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1.UVOD 7

1. UVOD

sIstrazivanje o zadovoljstvu i koristenju postanskih usluga u Republici Hrvatskoj“- 2. dio
— poslovni subjekti nastavak je projekta koji je Hrvatska agencija za postu i elektronicke
komunikacije - HAKOM zapocela 2008. godine. Temeljni cilj druge faze istrazivanja, koja
je predstavljena ovom publikacijom, bio je ocjena zadovoljstva i koriStenja poStanskih
usluga za pravne osobe te obrtnike i slobodna zanimanja, za razliku od prve faze
istrazivanja gdje su ciljna skupina bili gradani.

Misija HAKOM-a je zastita interesa korisnika i moguc¢nost izbora usluga po prihvatljivim
cijenama. Medu najvaznijim zadatcima i ovlastima HAKOM-a u podrucju postanskih
usluga su pracenje razvoja postanske djelatnosti i stanja na trziStu postanskih usluga
te osiguravanje svim korisnicima prava na univerzalne postanske usluge pod jednakim i
pristupacnim uvjetima. Stoga je jedan od ciljeva ovog istrazivanja i upoznavanije korisnika
s osnovnim poslovima i zadatcima regulatornog tijela za postanske usluge - HAKOM-a,
institucije koja je provela ovo istrazivanje.

Predmet ovog istrazivanja je poznavanje i ocjena stanja na trzistu, zadovoljstvo opsegom
i kvalitetom obavljanja ponudenih postanskih usluga, poznavanije i misljenje o cijenama
usluga, navike korisnika, opseg i uestalost primanja i slanja posiljaka, prituzbe korisnika,
kao i poznavanje pojma i opsega univerzalnih postanskih usluga te procesa liberalizacije
trzista postanskih usluga za aktivne poslovne subjekte u Republici Hrvatskoj.

lako su predmet i cilj istrazivanja za ispitanike iz obje skupine gotovo istovjetni, pitanja
na koja su poslovni subjekti odgovarali u jednom su se dijelu razlikovala od pitanja
koja su postavljena gradanima u prvoj fazi istrazivanja. Razlog za to su posebnosti
koje postoje izmedu ove dvije skupine ispitanika, ali i uvazavanje razli¢itih promjena na
trzistu postanskih usluga, koje su se dogodile u posljednje dvije godine. Ipak, znacajan
dio pitanja u Upitniku, koji je predstavljao temelj ovog istrazivanja, istovjetan je ili sli¢an
pa su u rezultatima te u zaklju¢cima istrazivanja, gdje je to bilo moguce i opravdano,
nacinjene usporedbe odgovora.

S obzirom na znacaj javnog operatora te njegovu obvezu obavljanja univerzalnih
usluga propisane kakvoce na Citavom teritoriju Republike Hrvatske, poseban naglasak
je na istrazivanju zadovoljstva i koriStenja uslugama javnog operatora, prvenstveno
univerzalnim postanskim uslugama, ali i drugim uslugama koje obavlja. No, osim
misljenja o zadovoljstvu i koriStenju uslugama javnog operatora, ispitani poslovni subjekti
odgovarali su na pitanja i o poznavanju, koriStenju te ocjeni i drugih davatelja na trzistu,
koji postupnom liberalizacijom postaju sve znacajniji subjekt(i) na trzisStu postanskih
usluga.

U odnosu na prvu fazu istraZivanja izmijenjeni su kriteriji prema kojima je odredena
primarna baza podataka poslovnih subjekata, kako bi se dobio $to je moguce
reprezentativniji uzorak, odnosno $to objektivnija slika ¢itavog osnovnog skupa, a to
su svi aktivni poslovni subjekti u Republici Hrvatskoj. Odabir veli¢ine uzorka, od petsto
poslovnih subjekata, posljedica je nacina i metode odabira kao i iskustva iz prve faze
naseg istrazivanja te iskustva ostalih regulatornih tijela iz zemalja Europske Unije koja
su provodila sli¢na istrazivanja.

Osim promjene dijela pitanja te kriterija i veliCine uzorka u ovoj fazi istrazivanja izmijenjen
je i naCin anketiranja, odnosno prikupljanja odgovora na postavljena pitanja u Upitniku.
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Zarazliku od prve faze istrazivanja gdje je koristena metoda izravnog usmenog ispitivanja
(licem u lice), u ovoj fazi najviSe je koriStena metoda neizravnog anketiranja putem
poste.

Publikacija se sastoji od pet povezanih cjelina. Nakon uvoda objasnjena je metodologija
istrazivanja, ukljuCujuci odabir uzorka, izradu Upitnika za ispitanike, unos i obradu
dobivenih odgovora. U tre¢em, srediSnjem dijelu publikacije, predstavljeni su rezultati
istraZivanja po svim pitanjima iz Upitnika, najprije na ukupnoj razini, a onda i prema
znacajnijim kategorijama unutar osnovnih kriterija. Ovo poglavlje publikacije zavrSava
zbirnim prikazom rezultata istrazivanja prema posebnostima pojedinih kategorija u
odnosu na druge unutar odabranih kriterija.

Iza obrade rezultata istrazivanja slijedi zaklju¢ak istraZivanja u kojem su interpretirani
rezultati istrazivanja prema odgovorima na pitanja kao i sveukupni zaklju¢ak obiju faza
istrazivanja. Posljedniji dio publikacije €ine prilozi odnosno tablice u kojima su prikazane
vrijednosti (postotci) za svaki ponudeni odgovor na pitanja iz Upitnika, na razini ¢itavog
uzorka te prema svim kategorijama svakog od Cetiri osnovna kriterija.

Kao i u prvoj fazi projekta Citavu realizaciju ove faze istrazivanja, od odabira metodologije
istrazivanja, izrade Upitnika za ispitanike, terenskog ispitivanja, unosa, obrade te
tekstualnog i grafickog predstavljanja rezultata istrazivanja, proveli su radnici stru¢ne
sluzbe HAKOM-a bez angaziranja specijaliziranih agencija ili savjetnika.

Osim Sto ¢e mu rezultati ovog istrazivanja koristiti u daljnjem radu te Sto je provodenje
ovakvih i/ili sliénih projekata zakonska obveza HAKOM-a, iskrena Zelja i namjera ovog
projekta je upoznavanje svih davatelja poStanskih usluga s misljenjima i potrebama
korisnika postanskih usluga te na kraju, ali ne i manje vazno, upoznavanije korisnika i svih
ostalih zainteresiranih dionika trzista posStanskih usluga s rezultatima ovog projekta.
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2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Ispitivanje za potrebe ove faze istrazivanja provedeno je na uzorku od petsto poslovnih
subjekata, od sije¢nja do travnja 2010. godine. Za razliku od prve faze istrazivanja u
kojoj su ciljna skupina bili gradani, odnosno individualni korisnici, i gdje je isklju€ivo
koriStena metoda terenskog usmenog ispitivanja (licem u lice), u ovoj fazi istrazivanja
(poslovni subjekti) prvenstveno je koriStena metoda neizravnog anketiranja. U tu svrhu
sastavljen je Upitnik s trideset tematskih pitanja.

Jedinica istrazivanja bila je poslovni subjekt (pravne osobe te obrtnici i slobodna
zanimanja) kao korisnik postanskih usluga u poslovne svrhe.

Nakon zavrS§enog prikupljanja Upitnika slijedila je obrada i analiza podataka. Najprije
Su uneseni svi odgovori iz petsto Upitnika koji su zatim sistematizirani i obradeni u
tablicama i grafikonima. Odgovori na svako pojedino pitanje iz Upitnika prikazani su na
razini ukupnog uzorka, kao i prema kategorijama svakog od Cetiri odredena kriterija.
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2.1. ODABIR UZORKA

Zele¢i dobiti §to reprezentativniji uzorak &itavog osnovnog skupa, a to su svi aktivni
poslovni subjekti u Republici Hrvatskoj, odluc¢eno je da se ispitivanje provede na
ukupno petsto poslovnih subjekata. Struktura poslovnih subjekata, koja ¢e predstavljati
reprezentativan osnovni skup, najprije je odredena prema to¢no utvrdenom broju
poslovnih subjekata, na bazi viSestruko stratificiranog i kvotnog uzorka, a nakon toga
je koristen slu¢ajan odabir za svaku odredenu kategoriju.

Za odredivanje broja ispitanih poslovnih subjekata po kategorijama, za svaki od osnovnih
kriterija, koriSteni su posljedniji sluzbeni podatci Drzavnoga zavoda za statistiku i Hrvatske
obrtnicke komore.

Osnovni kriteriji prema kojima je odredena struktura uzorka su:

1. Podrucje

2. Grupa djelatnosti

3. TroSkovi za postanske usluge
4. Vrsta poslovnog subjekta

2.1.1. Podrugcje

Prema kriteriju podrucja odabrano je pet kategorija koja se navode abecednim redom
naziva podrucja:

1. Grad Zagreb,

2. lIsto¢na Hrvatska (zupanije: Brodsko-posavska, OsjeCko-baranjska,
Pozesko-slavonska, VirovitiCko-podravska i Vukovarsko-srijemska),

3. Juzna Hrvatska (Zupanije: Dubrovacko-neretvanska, Splitsko-dalmatinska,
Sibensko-kninska i Zadarska),

4. SredisSnjai sjeverna Hrvatska (zupanije: Bjelovarsko-bilogorska, Koprivni¢ko-
krizevaCka, Krapinsko-zagorska, Medimurska, Sisacko-moslavacka,
Varazdinska i Zagrebacka),

5. Zapadna Hrvatska (Zupanije: Istarska, Karlovacka, Li¢ko-senjska,
Primorsko-goranska).

7115/10 11:42:51 AM



2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

13

Sukladno udjelu broja poslovnih subjekata pojedinih odabranih podru¢ja u ukupnom
broju poslovnih subjekata u RH, odreden je broj poslovnih subjekata za pet odabranih
podrucja (Grafikon 1).

Broj ispitanika

GRAFIKON 1: BROJ

140 — 134 ISPITANIH POSLOVNIH
B Grad Zagreb SUBJEKVATA PREMA
120 — 105 107 I Isto¢na Hrvatska PODRUCJU
100 — 97 M JuZna Hrvatska
Sredi$nja i sj. Hrvatska
80 — M Zapadna Hrvatska
60 — 57
40 —
20 —
0
2.1.2. Grupa djelatnosti
Prema kriteriju grupe djelatnosti odabrane su Cetiri kategorije i to:
1. Grupa djelatnosti Industrija,
2. Grupa djelatnosti Trgovina,
3. Grupa djelatnosti Ugostiteljstvo,
4. Grupa djelatnosti Ostalo.
Odabrane kategorije dobivene su na nacin da su podrucja prema Nacionalnoj klasifikaciji
djelatnosti grupirana prvenstveno prema srodnim aktivnostima, ali i s ciliem dobivanja
priblizno ujednacenog broja poslovnih subjekata za svaku odabranu kategoriju (Tablica 1).
Podrucja prema NKD Grupe djelatnosti
TABLICA 1.
Poljoprivreda, lov i Sumarstvo PODRUCJA PREMA
Ribarstvo
Rudarstvo i vadenje NKD-U GRUPIRANA
Preradivacka ir_lgustrija . ) ) PO GRUPAMA
Opskrba elektricnom energijom, plinom i vodom
Gradevinarstvo DJELATNOSTI

Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila te predmeta za osobnu uporabu
i ku¢anstvo

AT

Hoteli i restorani
Poslovanje nekretninama, iznajmljivanje i poslovne usluge

Ugostiteljstvo

Prijevoz, skladistenje i veze

Financijsko posredovanje

Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje
Obrazovanje

Zdravstvena zastita i socijalna skrb

Ostale drustvene, socijalne i osobne usluzne djelatnosti
Djelatnosti ku¢anstava

Izvanteritorijalne organizacije i tijela

ISTRAZIVANJE 1l DIO zeleno.indd 13
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Sukladno udjelu broja poslovnih subjekata pojedinih odabranih grupa djelatnosti u
ukupnom broju poslovnih subjekata u RH, odreden je broj poslovnih subjekata za Cetiri
odabrane grupe djelatnosti (Grafikon 2).

GRAFIKON 2: BROJ
ISPITANIH POSLOVNIH
SUBJEKATA PREMA
GRUPI DJELATNOSTI

Broj ispitanika

150 —

135
131 M Industrija

120 — 115 119 W Trgovina
M Ugostiteljstvo

Ostalo
90 —

60 —

30 —

2.1.3. Troskovi za postanske usluge
Prema kriteriju troSkova za poStanske usluge odabrano je pet kategorija i to:

TroSkovi za postanske usluge do 1.000 kuna,

TroSkovi za poStanske usluge od 1.000 do 10.000 kuna,
TroSkovi za postanske usluge od 10.000 do 50.000 kuna,
TroSkovi za postanske usluge od 50.000 do 200.000 kuna,
TroSkovi za poStanske usluge vise od 200.000 kuna.

ok owNn

Prema ovom kriteriju odredeno je pet kategorija odnosno financijskih razreda te je
sukladno odgovorima o iznosu troSkova za poStanske usluge, koje su poslovni subjekti
imali u 2008. godini, dobiven broj poslovnih subjekata za svaku kategoriju (Grafikon 3).

GRAFIKON 3: BROJ
ISPITANIH POSLOVNIH
SUBJEKATA PREMA
TROSKOVIMA ZA
POSTANSKE USLUGE

ISTRAZIVANJE Il DIO zeleno.indd 14

Broj ispitanika

199
200 —

M do 1.000 kuna
154 I 1.000-10.000 kuna
150 — ¥ 10.000-50.000 kuna
50.000-200.000 kuna
B viSe od 200.000 kuna
100 — 920

35
22
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2.1.4. Vrsta poslovnog subjekta

Prema kriteriju vrste poslovnog subjekta odabrane su dvije kategorije i to:

Pravne osobe,
2. Obrtnici i slobodna zanimanja.

Pod pravnim osobama prvenstveno se podrazumijevaju trgovacka drustva koja
samostalno obavljaju gospodarsku ili bilo koju drugu djelatnost, radi ostvarivanja dobiti
ili drugih ekonomskih i drustvenih ciljeva, proizvodnjom, prometom robe ili pruzanjem

usluga na trzistu.

Pod obrtnicima se podrazumijevaju poslovni subjekti (fizicke osobe) koji obavljaju
razliCite proizvodacke, trgovacke, usluzne i slicne djelatnosti odredene Zakonom o obrtu,
a slobodna zanimanja obavljaju, na primjer, lije€nici, veterinari, novinari, knjizevnici,

umjetnici, prevoditelji, znanstvenici i sl.

Sukladno udjelu broja pravnih osoba te obrtnika i slobodnih zanimanja u ukupnom broju
poslovnih subjekata u RH', odreden je broj poslovnih subjekata za dvije odabrane vrste
poslovnih subjekata (Grafikon 4).

Broj ispitanika

300

250

200

150

100

50

216

284
M Obrt i slobodna zanimanja
M Pravne osobe

1 Prema podatcima DZS-a na kraju 2008. godine od aktivnih poslovnih subjekata bilo je 132.258 pravnih osoba i 100.262

obrtnika i slobodnih zanimanja.
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GRAFIKON 4: BROJ
ISPITANIH POSLOVNIH
SUBJEKATA PREMA
VRSTI POSLOVNOG
SUBJEKTA
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TABLICA 2. BROJ
ISPITANIKA PREMA
PODRUZJU, GRUPI
DJELATNOSTI,
TROSKOVIMA ZA
POSTANSKE USLUGE
| VRSTI POSLOVNOG
SUBJEKTA
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Podjela ukupnog broja poslovnih subjekata po svim kriterijima i pripadajuc¢im kategorijama
prikazana je u Tablici 2.

Broj
Troskovi za ispitanih
Vrsta postanske poslovnih
Podrucje poslovnog I Broj ispitanih poslovnih subjekata po kriterijima biek
subjekta usluge subjekata
(u kunama) po
podrucéjima
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Grupa djelatnosti Industrija Trgovina |Ugostiteljstvo| Ostalo
do 1.000 2 2 5 4
1.000-10.000 6 3 7 4
Obrtnici i
slobodna 10.000-50.000 5 2 0 1| 42
zanimanja
50.000-200.000 1 0 0 0
Grad vi$e od 200.000 0 0 0 0
Zagreb 134
do 1.000 1 0 2 0
1.000-10.000 4 4 12 8
Pravne 10.000-50.000 3 15 9 4| 92
osobe
50.000-200.000 6 5 1 4
vi$e od 200.000 4 5 3 2
do 1.000 3 4 5 5
1.000-10.000 6 1 3 2
Obrtnici i
slobodna 10.000-50.000 0 0 0 0| 29
zanimanja
50.000-200.000 0 0 0 0
" vi$e od 200.000 0 0 0 0
Istoéna
Hrvatska o
do 1.000 2 2 1 1
1.000-10.000 1 4 3 6
Pravne
osobe 10.000-50.000 2 1 0 1| 28
50.000-200.000 3 0 0 0
viSe od 200.000 0 0 0 1
do 1.000 4 5 7 6
1.000-10.000 1 3 7 6
Obrtnici i
slobodna 10.000-50.000 1 1 0 0| 51
zanimanja
50.000-200.000 0 0 0 0
. vi$e od 200.000 0 0 0 0
Juzna 105
Hrvatska do 1.000 0 0 2 2
1.000-10.000 4 9 8 3
Pravne
osobe 10.000-50.000 6 2 3 7| 54
50.000-200.000 1 1 2 2
vi$e od 200.000 0 2 0 0
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do 1.000 10 4 10 6
1.000-10.000 3 4 2 4
Obrtnici i
slobodna 10.000-50.000 1 0 0 0| 45
zanimanja
50.000-200.000 1 0 0 0
SrediSnja vi$e od 200.000 0 0 0 0
i sjeverna 97
Hrvatska do 1.000 4 1 2 6
1.000-10.000 6 5 5 3
Pravne 10.000-50.000 5 4 1 4| 52
osobe
50.000-200.000 0 3 0 1
vi$e od 200.000 0 1 0 1
do 1.000 5 5 10 7
1.000-10.000 8 3 2 4
Obrtnici i
slobodna 10.000-50.000 2 0 1 0| 49
zanimanja
50.000-200.000 1 0 1 0
vi$e od 200.000 0 0 0 0
Zapadna
Hrvatska 107
do 1.000 3 3 9 4
1.000-10.000 7 7 6 5
Pravne
osobe 10.000-50.000 1 4 1 3| 58
50.000-200.000 2 0 0 0
vi$e od 200.000 0 0 1 2
do 1.000 24 20 37 28
1.000-10.000 34 14 21 20
Obrtnici i
slobodna 10.000-50.000 9 3 1 1| 216
zanimanja
50.000-200.000 3 0 1 0
vi$e od 200.000 0 0 0 0
Ukupno
Hrvatska do 1.000 10 6 16 13 500
1.000-10.000 22 29 34 25
Pravne
osobe 10.000-50.000 17 26 14 19 | 284
50.000-200.000 12 9 3 7
viSe od 200.000 4 8 4 6
Ukupno 135 115 131 119 | 500

Nakon utvrdivanja potrebnog broja poslovnih subjekata prema svim kriterijima i
pripadaju¢im kategorijama, ispitivanje je provedeno slu¢ajnim odabirom ispitanih
poslovnih subjekata. Unutar svih zupanija odnosno podrucja obuhvaceni su poslovni
subjekti iz svih vrsta i veli€ina naselja.

Uzimajuci u obzir veliinu uzorka sa standardnom greSkom mijerenja, nacin ispitivanja,

viSestruku stratificiranost te slu¢ajan odabir u okviru zadanih kategorija, pretpostavlja se
da je uzorak reprezentativno strukturiran i da odrazava objektivnu sliku ¢itavog osnovnog

skupa odnosno svih aktivnih poslovnih subjekata u Republici Hrvatsko;j.
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2.2. ODREBIVANJE NACINA ISPITIVANJA | IZRADA UPITNIKA

Izmedu razli¢itih oblika prikupljanja podataka odnosno nacina ispitivanja, u ovoj fazi
istraZivanja prvenstveno je koriStena metoda anketiranja neizravnim pristupom putem
poste te u manjem dijelu izravnim pristupom, odnosno direktnim kontaktom s poslovnim
subjektima. Glavni razlozi za odabir neizravnog oblika ispitivanja su procjena da ¢e
poslovni subjekti bolje sami odrediti koja je osoba ili osobe u njihovom poslovhom
subjektu najmjerodavnija za odgovaranje na postavljena pitanja, kao i to da ¢e u duljem
ponudenom roku pronaci najoptimalnije vrijeme za pravilno ispunjavanje Upitnika, osobito
za odgovore na pitanja koja zahtijevaju prikupljanje odredenih financijskih ili drugih
podataka. Osim ovih razloga nisu zanemarivi ni znacajno manji troSkovi koje zahtijeva
ovaj nacin ispitivanja u odnosu na izravan pristup, a s ciliem dodatnog smanjenja troSkova
sve aktivnosti ove faze istrazivanja proveli su radnici stru¢ne sluzbe HAKOM-a.

Za provedbu ispitivanja sastavljen je Upitnik s trideset tematskih pitanja. Prema
stupnju strukturiranosti pitanja uvjerljivo najveci broj pitanja ukljucivao je viSestruki
izbor odgovora. Od tog broja najveci broj pitanja se odnosio na moguc¢nost odabira
samo jednog ponudenog odgovora, a u manjem broju pitanja postojala je mogucénost
odabira i vec¢eg broja odgovora. Manji dio od ukupno postavljenih pitanja bila su pitanja s
odgovorima da ili ne i otvorena pitanja (gdje nisu ponudeni odgovori, nego ispitanik sam
daje odgovor). Predmet istrazivanja je poznavanje i ocjena stanja na trzistu, zadovoljstvo
opsegom i kvalitetom obavljanja ponudenih usluga, poznavanje i misljenje o cijenama
usluga, navike korisnika, opseg i intenzitet primanja i slanja posiljaka, prituzbe korisnika
kao i poznavanje pojma i opsega univerzalnih postanskih usluga te procesa liberalizacije
trziSta postanskih usluga u Republici Hrvatskoj. Poseban naglasak u Upitniku je na
pitanjima o zadovoljstvu i koristenju usluga javnog operatora HP-Hrvatske poste d.d.,
prvenstveno univerzalnim postanskim uslugama, ali i o zadovoljstvu i koriStenju drugih
davatelja na trziStu. Upitnik je sastavljen uz uvazavanje, prije svega, svrhe i predmeta
istrazivanja. Prilikom sastavljanja Upitnika koriStena su i iskustva iz drugih europskih
zemalja, osobito Velike Britanije, Irske i Slovenije.

2.3. PRIPREMA | PROVODENJE ISPITIVANJA

Nakon odabira veli€ine i strukture uzorka i metode ispitivanja te kreiranja Upitnika
izradena je, prema svim zadanim kriterijima i kategorijama, baza s adresnim podatcima
poslovnih subjekata koji ¢e biti ukljueni u istrazivanje. Poslovni subjekti odabrani
su slu¢ajnim odabirom na cijelom podruc¢ju Republike Hrvatske, svih veliCina naselja
(ukljuéujuéi i otoke) pri E¢emu su obuhvaceni poslovni subjekti iz svih djelatnosti u okviru
podrucja NKD-a. Za izradu baze podataka poslovnih subjekata koriSteni su podatci iz
registara Hrvatske gospodarske komore i Hrvatske obrtnicke komore te javno dostupni
podatci (razlicite tiskovine s posebnim dodatcima o poslovnim subjektima u Repubilici
Hrvatskoj).

U bazu podataka uklju¢eno je 2.050 poslovnih subjekata na Cije je poslovne adrese
poslan Upitnik, predvidajuc¢i da ¢e odgovor dostaviti priblizno 25% odabranih poslovnih
subjekata, kako bi se dobio potreban broj Upitnika. Uz Upitnik poslovnim subjektima
poslan je i dopis u kojem se opisuju osnovni poslovi i zadatci institucije koja provodi
istrazivanje (HAKOM-a) te objasnjava cilj i predmet istrazivanja, kao i frankirana koverta
za povrat ispunjenog Upitnika. U dopisu je poslovnim subjektima ponudena i pomoc¢
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radnika stru¢ne sluzbe HAKOM-a u pogledu moguénosti dobivanja svih dodatnih
informacija u svezi s pravilnim ispunjavanjem Upitnika, koju je odredeni broj poslovnih
subjekata i iskoristio.

Istekom predvidenog roka za povrat Upitnika napravljena je kontrola pristiglih upitnika
te je utvrden broj Upitnika koji nedostaju prema odredenim zadanim kategorijama ili
nisu bili pravilno ispunjeni. Nakon toga, na temelju nove baze podataka, dodatno je
poslano priblizno sto Upitnika za odredene zadane kategorije poslovnih subjekata
koje su nedostajale. Nakon primitka dodatnih odgovora jo$ uvijek je nedostajao maniji
broj Upitnika, uglavhom od obrtnika, koji su prikupljeni dijelom uz pomoc¢ regionalnih
obrtni¢kih komora, a dijelom usmenim ispitivanjem na ciljnim podrucjima. Opcenito se
moze reci da je odaziv poslovnih subjekata bio zadovoljavajuci, pri ¢emu je broj pismeno
dostavljenih Upitnika bio je znacajno veci za pravne osobe nego za obrtnike.

Svim poslovnim subjektima su postavljena ista pitanja, odnosno odgovarali su na isti
Upitnik.

2.4. UNOS | OBRADA PODATAKA

Odgovori iz Upitnika su, nakon provodenja pojedinih etapa istrazivanja, kontinuirano
unoSeni u prethodno pripremljene obrasce u elektronickom obliku. Prije svakog unosa
izvrSena je kontrola jesu li su odgovorena sva pitanja iz Upitnika i postoiji li logic¢ki slijed
odgovaranja. Odredeni broj pristiglih Upitnika, za koji je prilikom kontrole utvrdeno da
nisu pravilno ispunjeni, nije koristen u daljnjoj obradi, a isto tako za odredene kategorije
poslovnih subjekata pristiglo je i viSe od potrebnog broja Upitnika koji takoder nisu
koriSteni da se ne bi poremetila reprezentativnost uzorka, zadana po unaprijed odredenim
kriterijima.

Uneseni podatci obradeni su analitiCki i sintetiCki u Excel tablicama te su predstavljali
osnovu za izradu konacnih tabliénih izvjeS¢a i grafikona za sva pitanja, na razini ¢itavog
uzorka, kao i prema kategorijama svakog od Cetiri osnovna kriterija. Prije izrade konac¢nih
tabli¢nih izvjeSca izvrSena je kontrola odnosa broja unesenih odgovora i zadanog uzorka
prema svim odabranim kriterijima.
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3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

3.1. REZULTATI ISTRAZIVANJA PREMA ODGOVORIMA 1Z UPITNIKA

Rezultati istrazivanja, prema odgovorima iz Upitnika, prikazani su tabli¢no i graficki te
tekstualno obradeni istim redoslijedom kojim su pitanja navedena u Upitniku. Dobiveni
rezultati su, za svako pitanje, najprije prikazani u tablicama s ukupnim i pojedinacnim
brojem odgovora na ukupnom uzorku od petsto ispitanih poslovnih subjekata, nakon
toga graficki s udjelom (postotkom) svakog pojedinacnog odgovora u ukupnom broju
odgovora, a zatim tekstualno po svim odgovorima prema odabranim kriterijima i
kategorijama.

U pitanjima, gdje je ukupan broj odgovora razli¢it od ukupnog broja ispitanih poslovnih
subjekata, rezultati su prikazani prema stvarnom ukupnom i pojedinacnom broju
odgovora.

Radi lakSeg razumijevanja, neka pitanja ili odgovori dodatno su pojasnjeni ispod teksta
pitanja ili tabli¢nog prikaza i oznaceni su znakom *.

Ispod grafickog prikaza tekstualno su obradeni rezultati istrazivanja gdje je opisan udjel
svakog pojedinaénog odgovora u ukupnom broju odgovora.

Nakon toga, objasnjeni su, u pravilu, svi odgovori iz pojedinog pitanja prema kategorijama,
Cije su vrijednosti znacajnije odstupale od ukupnog postotka pojedinacnih odgovora
ili gdje su se pojavile znacajnije razlike u vrijednostima izmedu kategorija, za svaki
promatrani odgovor. Navedene kategorije su objasnjene prema sva Cetiri osnovna
kriterija. Gdje nije bilo znac¢ajnijih odstupanja, odnosno razlika u vrijednostima, kategorije
nisu posebno objasnjavane, ve¢ je konstatirano da nije bilo znacajnijih odstupanja
odnosno razlika.

Obrada pitanja zavrSava istaknutim tekstualnim objasnjenjem koje predstavlja sazetak
odnosno zaklju¢ak, dobiven obradom i analizom odgovora na postavljeno pitanje i/ili
neka druga povezana pitanja.

Vrijednosti za svaki ponudeni odgovor na pitanja iz Upitnika, prema svim kategorijama
svakog od Cetiri osnovna kriterija prikazana su u tablicama koje se nalaze u prilogu ovoj
publikaciji. U tim tablicama moguce je, na primjer, toc¢no vidjeti na kojem podrucju imaju
sjediste, kojoj grupi djelatnosti pripadaju, u kojoj su kategoriji troSkova za poStanske
usluge te koje su vrste svih 151 ispitanih poslovnih subjekata koji $alju postanske posiljke
svakodnevno. Isto tako moguce je na primjer tocno vidjeti koliko Eesto svih 57 ispitanih
poslovnih subjekata s podrucja Isto¢ne Hrvatske Salju postanske poSiljke.
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1. KOLIKO CESTO VAS POSLOVNI SUBJEKT SALJE POSTANSKE POSILJKE?

Odgovor Broj
a) svakodnevno 151
b) viSe puta tjedno 159
c) jednom tjedno 64
d) nekoliko puta mjese¢no 100
e) nekoliko puta godis$nje 26
Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
31,80
30,20
30 —
20,00
20 —
12,80
10 —
5,20
: N
svakodnevno vi§e puta tjedno jednom tjedno nekoliko puta nekoliko puta
mjesecno godis$nje

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata njih 31,8% Salje postanske posiljke vise
puta tiedno, 30,2% Salje svakodnevno, 20% nekoliko puta mjese¢no (do tri puta), 12,8%
jednom tjedno, a 5,2% ispitanih Salje poStanske posilijke nekoliko puta godisnje.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da postoje zna¢ajne razlike u odgovorima,
usporedujuci odredene kategorije unutar svih zadanih kriterija.

Od svih ispitanih pravnih osoba postanske poSiljike svakodnevno ili viSe puta tjedno
Salje njih 81%, a od svih ispitanih obrtnika njih 37%.

Postanske posilike svakodnevno ili viSe puta tjedno Salje 78% ispitanih poslovnih
subjekata u Gradu Zagrebu, a 44% u Isto¢noj Hrvatskoj.

Najveci postotak ispitanih poslovnih subjekata koji Salju postanske posiljike svakodnevno
ili viSe puta tjedno je u grupi djelatnosti Trgovina (74%), a najmanji postotak (50%) u
grupi djelatnosti Ugostiteljstvo.

Prema kriteriju troSkova za poStanske usluge, postanske poSiljke svakodnevno ili viSe
puta tjedno Salju svi poslovni subjekti koji godiSnje troSe vise od 50.000 kuna i 27%
onih koji godi$nje trose do 1.000 kuna.

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da velika vec¢ina od svih ispitanih poslovnih
subjekata Salje postanske posiljke svakodnevno ili viSe puta tjedno, a da najmaniji
broj ispitanih Salje posStanske posiljke rijetko, odnosno nekoliko puta godiSnje.
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2. NA KOJI NACIN VAS POSLOVNI SUBJEKT NAJCESCE SALJE (OTPREMA)
POSTANSKE POSILJKE?

Odgovor Broj
a) predajom u prostoru davatelja postanskih usluga 422
b) putem postanskih kovéezi¢a (zutih sanduci¢éa na javnim 23
mjestima)
c) koriStenjem usluge preuzimanja poSiljaka od strane davatelja 53
postanskih usluga u Vasem ili nekom tre¢em prostoru
d) koriStenjem posrednika izmedu Vaseg poslovnog subjekta i 5
davatelja postanskih usluga
Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
0 — 84,40
80 —
70 —
60 —
50 —
40 —
30 —
20 —
10,60
10 — 4,60 0.40
0 — [ 1] ’
predajom u prostoru putem postanskih koristenjem usluge koristenjem
davatelja postanskih kovcezica (zutih prezimanja posiljaka posrednika izmedu
usluga sanduci¢a na javnim od strane davatelja Vaseg poslovnog
mjestima) postanskih usluga u subjekta i davatelja
Vasem ili nekom treéem postanskih usluga
prostoru

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata, njih 84,4% najceS¢e Salje (otprema)
postanske posilike predajom u prostoru davatelja postanskih usluga, 10,6% najceSce
koristi usluge preuzimanja poSiljaka od strane davatelja postanskih usluga u njihovom
ili nekom tre¢em prostoru, 4,6% najceSce Salje putem postanskih kovcéezica, a 0,4%
ispitanih poslovnih subjekata najceSce Salje poStanske posiljke koriStenjem posrednika
izmedu poslovnog subjekta i davatelja postanskih usluga.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da ne postoje znacajne razlike izmedu pojedinih
kategorija niti znacajnijih odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku, osim za
kategorije unutar kriterija troSkova za poStanske usluge.

Za slanje postanskih posiljaka predaju u prostoru davatelja postanskih usluga koristi
41 % poslovnih subjekata koji godisSnje troSe vise od 200.000 kuna, a 91% poslovnih
subjekata koji godisnje troSe manje od 1.000 kuna. Isto tako gotovo 55% poslovnih
subjekata koji godisnje troSe vise od 200.000 kuna koristi uslugu preuzimanja posiljaka
od strane davatelja postanskih usluga u njihovom ili nekom tre¢éem prostoru, a istu
uslugu manje od 5% poslovnih subjekata koji godiSnje troSe manje od 1.000 kuna.
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Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da je predaja u prostoru davatelja postanskih
usluga, jos uvijek, uvjerljivo najzastupljeniji nacin slanja (otpremanja) postanskih
posSiljaka u Republici Hrvatskoj. Preuzimanje posiljaka od strane davatelja
postanskih usluga u njihovom ili nekom treéem prostoru relativno je slabo
zastupljeno. Taj nacin slanja zasigurno ¢e u buduénosti postajati sve znacajniji, a
trenutno se najviSe koristi na podruc¢ju Grada Zagreba te poslovni subjekti iz grupe
djelatnosti Trgovina. PoStanski kovéezic¢i sve se manje koriste za slanje posSiljaka, a
od onih koji ih koriste viSe ih koriste obrtnici, nesto vise ispitani u Istoénoj Slavoniji
te u grupi djelatnosti Industrija.

Koristenje posrednika izmedu poslovnog subjekta i davatelja postanskih usluga
trenutno je potpuno zanemariv nacin slanja postanskih posiljaka.
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3. ZNATE LI ZA DRUGE DAVATELJE POSTANSKIH USLUGA, 0SIM HP-HRVATSKE
POSTE D.D., PUTEM KOJIH JE MOGUCE SLATI | PRIMATI POSTANSKE POSILJKE?

Odgovor Broj
a) da 346
b) ne 154
Ukupan broj odgovora 500

B da
M ne

30, 80

Na pitanje znaju li za druge davatelje, osim Hrvatske poste, putem kojih je moguce slati
i primati poSiljke 69,2% ispitanih poslovnih subjekata odgovorilo je pozitivno, a 30,8%
ispitanih negativno.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da ne postoje znacajne razlike izmedu pojedinih
kategorija niti znacajnijih odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku, osim za
kategorije unutar kriterija podrucja i kriterija troSkova za postanske usluge.

Najveci postotak ispitanih poslovnih subjekata, koji su odgovorili da znaju za druge
davatelje, na podrucju je Grada Zagreba, s relativno znac¢ajnim odstupanjem od prosjeka
za cijelu Hrvatsku i u odnosu na druga podrucja. Tako gotovo 84% ispitanih poslovnih
subjekata u Zagrebu zna za druge davatelje, a u SrediSnjoj i sjevernoj Hrvatskoj ih zna
priblizno 57%. JoS znacajnije odstupanije je prema kriteriju troSkova za poStanske usluge,
gdje za druge davatelje zna gotovo 96% poslovnih subjekata koji godisnje trose vise od
200.000 kuna, a 57% poslovnih subjekata koji godiSnje troSe manje od 1.000 kuna.

Ako su odgovorili pozitivno na ovo pitanje, ispitani poslovni subjekti su trebali navesti
i koje davatelje znaju.
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Odgovor Broj
a) CityEx 307
b) DHL 85
c) Rhea (Fedex) 41
d) Intereuropa 45
e) Overseas 91
f) Ostali 50

Ukupan broj odgovora* 619

* Na ovom pitanju, ispitani poslovni subjekti koji znaju za druge davatelje, mogli su navesti sve davatelje
koje znaju, osim Hrvatske poste. Tako je 346 ispitanih dalo ukupno 619 odgovora s nazivom davatelja
za kojeg znaju.

Udjel u %

100 —

0 — 88,73

80 —

70 —

60 —

50 —

40 —

30 — 24,57 26,30

20 — 11,85 13,01 14,45
= - —
0

City Ex DHL Rhea (Fedex) Intereuropa Overseas Ostali

Od ispitanih poslovnih subjekata koji znaju za druge davatelje, njih 88,7% zna za
City Ex (CityEXPRESS), 26,3% zna za Overseas, 24,6% zna za DHL, 14,5 % ispitanih
zna za ostale davatelje (In Time, DPD, Zum Express, Lagermax i druge), 13% zna za
Intereuropu, a 11,9% ispitanih poslovnih subjekata koji znaju za druge davatelje, zna
za Rheu (Fedex).

Gotovo 70% ispitanih poslovnih subjekata zna da, osim Hrvatske poste, postoje i
drugi davatelji putem kojih je mogucée slati i primati posSiljke, a od onih koji znaju,
najvecéi postotak odgovora je na podruc¢ju Grada Zagreba, a zatim na podrucju
Juzne Hrvatske te medu poslovnim subjektima koji na postanske usluge godiSnje
troSe vise od 200.000 kuna, a najmaniji postotak odgovora je na podrucju SrediSnje
i sjeverne Hrvatske te medu poslovnim subjektima koji na postanske usluge
godiSnje troSe manje od 1.000 kuna.
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4. ZA SLANJE PISMOVNIH POSILJAKA, VAS POSLOVNI SUBJEKT KORISTI?

Odgovor Broj
a) iskljuc¢ivo HP-Hrvatsku postu d.d. 392
b) HP-Hrvatsku postu d.d. i drugog/druge davatelje postanskih
usluga 107
c) iskljuéivo drugog/druge davatelje postanskih usluga 1
Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
90 —
80 — 78,40
70 —
60 —
50 —
40 —
% = 21,40
20 —
-
0,20
0 iskljuéivo HP-Hrvatsku HP-Hrvatsku postu d.d. i drugog/ isklju¢ivo drugog/
postu d.d. druge davatelje postanskih druge davatelje
usluga postanskih usluga

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata, njih 78,4% za slanje pismovnih poSiljaka
koristi iskljuc¢ivo HP-Hrvatsku postu d.d., 21,4% koristi HP-Hrvatsku postu d.d. i drugog/
druge davatelje poStanskih usluga, a 0,2% za slanje pismovnih poSiljaka koristi iskljucivo
drugog/druge davatelje postanskih usluga.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da ne postoje znacajne razlike izmedu pojedinih
kategorija niti znacajnijih odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku, osim za
kategorije unutar kriterija podrugéja i kriterija troSkova za postanske usluge.

Najveci postotak ispitanih poslovnih subjekata, koji su odgovorili da za slanje pismovnih
posiljaka koristi iskljuéivo Hrvatsku postu, na podrucju je Isto¢ne te SredisSnje i sjeverne
Hrvatske, a najmaniji na podrucju Grada Zagreba. Tako gotovo 88% ispitanih poslovnih
subjekata u Isto¢noj te SrediSnjoj i sjevernoj Hrvatskoj za slanje pismovnih posiljaka
koristi isklju¢ivo Hrvatsku postu, a u Gradu Zagrebu priblizno 67%. Znac¢ajno odstupanje
je i prema kriteriju troSkova za poStanske usluge, gdje za slanje pismovnih poSiljaka
isklju¢ivo Hrvatsku postu koristi 43% poslovnih subjekata koji godi$nje troSe od
50.000 do 200.000 kuna, a 90% poslovnih subjekata koji godiSnje troS§e manje od
1.000 kuna.

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da svi ispitani poslovni subjekti, osim jednog
obrtnika na podrucju Isto¢ne Hrvatske, za slanje pismovnih posSiljaka koriste
Hrvatsku postu, iskljuéivo ili uz koristenje drugog/drugih davatelja postanskih
usluga. Hrvatsku postu i drugog/druge davatelje postanskih usluga viSe koriste
pravne osobe nego obrtnici te oni poslovni subjekti koji na postanske usluge
godiSnje troSe vise od 50.000 kuna.
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5. ZA SLANJE PAKETA VAS POSLOVNI SUBJEKT KORISTI?

Odgovor Broj
a) iskljuéivo HP-Hrvatsku postu d.d. 203
b) HP-Hrvatsku postu d.d. i drugog/druge davatelje postanskih
usluga 162
c) iskljugivo drugog/druge davatelje postanskih usluga 49
d) ne koristi uslugu slanja paketa 86
Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
40,60
40 —
32,40
30 —
20 — 17,20
0 — 9,80
0 .
isklju¢ivo HP-Hrvatsku HP-Hrvatsku postu iskljuéivo drugog/druge ne Koristi uslugu
postu d.d. d.d. i drugog/druge davatelje postanskih slanja paketa
davatelje Ipoétanskih usluga
usluga

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata njih 40,6% za slanje paketa koristi
isklju¢ivo HP-Hrvatsku postu d.d., 32,4% koristi HP-Hrvatsku poStu d.d. i drugog/druge
davatelje postanskih usluga, 17,2% ispitanih ne koristi uslugu slanja paketa, a 9,8%
ispitanih koristi iskljuc¢ivo drugog/druge davatelje postanskih usluga.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da postoje odredene razlike izmedu pojedinih
kategorija, kao i zna¢ajnija odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku prema
vecini kriterija.

Najveci postotak ispitanih poslovnih subjekata, koji za slanje paketa koristi isklju€ivo
Hrvatsku postu, na podrucju je Zapadne Hrvatske te medu poslovnim subjektima koji
na postanske usluge godisnje troSe od 1.000 do 10.000 kuna, a najmaniji na podrucju
Grada Zagreba te medu poslovnim subjektima koji na poStanske usluge godis$nje trose
viSe od 200.000 kuna. Prema ostalim promatranim kriterijima nema znacajnijih razlika
izmedu pojedinih kategorija niti znacajnijih odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu
Hrvatsku.

Za slanje paketa Hrvatsku postu i drugog/druge davatelje postanskih usluga najviSe
koriste ispitani poslovni subjekti u Juznoj Hrvatskoj, poslovni subjekti koji godiSnje
troSe od 50.000 do 200.000 kuna te viSe pravne osobe, a najmanje koriste na podrucju
Zapadne Hrvatske te ispitani poslovni subjekti koji godisnje troSe do 1.000 kuna. Hrvatsku
postu i drugog/druge davatelje postanskih usluga. Prema kriteriju grupe djelatnosti nema
znacajnijih razlika izmedu pojedinih kategorija niti znac¢ajnijih odstupanja kategorija od
prosjeka za cijelu Hrvatsku.
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Najveci postotak ispitanih poslovnih subjekata koji za slanje paketa koristi isklju€ivo
drugog/druge davatelje postanskih usluga, na podrucju je Grada Zagreba te medu
poslovnim subjektima koji na poStanske usluge godisnje troSe vise od 200.000 kuna, a
najmanji na podrucju SrediSnje i sjeverne Hrvatske te medu poslovnim subjektima koji na
postanske usluge godiSnje troSe do 1.000 kuna. Prema ostalim promatranim kriterijima
nema znacajnijih razlika izmedu pojedinih kategorija niti zna¢ajnijih odstupanja kategorija
od prosjeka za cijelu Hrvatsku.

Najveci postotak ispitanih poslovnih subjekata, koji za uslugu slanja paketa ne koristi
davatelje postanskih usluga, na podrucju je Isto¢ne Hrvatske, medu poslovnim
subjektima koji na postanske usluge godisnje troSe do 1.000 kuna te viSe obrtnici nego
pravne osobe, a najmaniji na podrucju Juzne Hrvatske te medu poslovnim subjektima
koji na posStanske usluge godisSnje troSe viSe od 50.000 kuna. Prema kriteriju grupe
djelatnosti nema znacajnijih razlika izmedu pojedinih kategorija niti znacajnijih odstupanja
kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku.

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da ispitani poslovni subjekti, za razliku od
slanja pismovnih posiljaka, za slanje paketa manje koriste iskljuc¢ivo Hrvatsku
postu, Sto znaci da viSe koriste, iskljucivo ili uz Hrvatsku postu, drugog/druge
davatelje postanskih usluga. Nezanemariv je postotak i poslovnih subjekata koji
za uslugu slanja paketa ne koristi davatelje postanskih usluga, ali medu njima nisu
poslovni subjekti koji na posStanske usluge godisnje trose viSe od 50.000 kuna.
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6. OCJENA ZADOVOLJSTVA S DAVATELJEM POSTANSKIH USLUGA KOJEG
POSLOVNI SUBJEKTI NAJVISE KORISTE

Na ovom pitanju poslovni subjekti su ocjenjivali zadovoljstvo za svaki od sedam
navedenih parametara zaokruzivanjem ocjene od 1 do 5 gdje 1 znaci vrlo nezadovoljan,
a 5 vrlo zadovoljan. IzraGunom na osnovu broja odgovora i pripadajuce ocjene za svaki
odgovor dobili smo prosje¢nu ocjenu zadovoljstva ispitanih poslovnih subjekata za
svaki pojedini parametar, kao i prosjecnu ocjenu sveukupnog zadovoljstva s davateljem
postanskih usluga kojeg poslovni subjekti najvise koriste.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da ne postoje znacajne razlike izmedu pojedinih

kategorija unutar odredenih kriterija niti znacajnijih odstupanja kategorija od prosjeka
za cijelu Hrvatsku.

6A. DOSTUPNOST | RADNO VRIJEME

Odgovor Broj
a) vrlo nezadovoljan 16
b) nezadovoljan 30
c) ni zadovoljan, ni nezadovoljan 73
d) zadovoljan 263
e) vrlo zadovoljan 118

Ukupan broj odgovora 500

Udjel u %

60 —
52,60
50 —

40 —

30 —
23,60

20 —
14,60

’ } o 6,00 .
0 — [ 1]

vrlo nezadovoljan ni zadovoljan, ni zadovoljan vrlo zadovoljan
nezadovoljan nezadovoljan

Ocjenjujuci dostupnost i radno vrijeme davatelja postanskih usluga kojeg poslovni
subjekti najviSe koriste, 52,6% ispitanih poslovnih subjekata je zadovoljno dostupnoscu
i radnim vremenom, 23,2% je vrlo zadovoljno, 14,6% ispitanih poslovnih subjekata nije
ni zadovoljno ni nezadovoljno, 6% je nezadovoljno, a 3,2% ispitanih poslovnih subjekata
je vrlo nezadovoljno dostupno$cu i radnim vremenom.

ProsjeCna ocjena zadovoljstva dostupnosti i radnog vremena je 3,9.
Iz odgovora na ovo pitanje, gdje je viSe od 76% ispitanih poslovnih subjekata

zadovoljno ili vrlo zadovoljno te izracunate prosjec¢ne ocjene, vidljivo je da su
poslovni subjekti u prosjeku zadovoljni s dostupnoscu i radnim vremenom.
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6B. OPSEG PONUDENIH POSTANSKIH USLUGA

Odgovor Broj

a) vrlo nezadovoljan 4

b) nezadovoljan 14

c) ni zadovoljan, ni nezadovoljan 87

d) zadovoljan 275

e) vrlo zadovoljan 120

Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
60 —
55,00
50 —
40 —
30 —
24,00
20 — 17,40
10 —
2,80
0,80 ’
0 I
vrlo nezadovoljan ni zadovoljan, ni zadovoljan vrlo zadovoljan
nezadovoljan nezadovoljan

Ocjenjujuci opseg ponudenih postanskih usluga davatelja postanskih usluga, kojeg
poslovni subjekti najviSe koriste, 55% ispitanih poslovnih subjekata je zadovoljno
opsegom ponudenih usluga, 24% je vrlo zadovoljno, 17,4% ispitanih poslovnih subjekata
nije ni zadovoljno ni nezadovoljno, 2,8% je nezadovoljno, a 0,8% ispitanih poslovnih
subjekata je vrlo nezadovoljno opsegom ponudenih usluga.

Prosjecna ocjena zadovoljstva opsegom ponudenih usluga je 4,0.

Iz odgovora na ovo pitanje, gdje je viSe od 79% ispitanih poslovnih subjekata
zadovoljno ili vrlo zadovoljno te izracunate prosjec¢ne ocjene, vidljivo je da su
poslovni subjekti u prosjeku zadovoljni s opsegom ponudenih usluga.
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6C. CIJENA ZA POSTANSKU USLUGU KOJU NAJVISE KORISTITE

Odgovor Broj
a) vrlo nezadovoljan 20
b) nezadovoljan 100
c) nizadovoljan, ni nezadovoljan 171
d) zadovoljan 166
e) vrlo zadovoljan 43

Ukupan broj odgovora 500

Udjelu %

40

30

20

10

34,20 33,20
20,00
— 8,60
= .
vrlo nezadovoljan ni zadovoljan, ni zadovoljan vrlo zadovoljan
nezadovoljan nezadovoljan

Ocjenjujuci cijenu postanske usluge davatelja postanskih usluga, koju poslovni subjekti
najviSe koriste, 34,2% ispitanih poslovnih subjekata nije ni zadovoljno ni nezadovoljno
cijenom postanske usluge koju najvise koriste, 33,2% je zadovoljno, 20% ispitanih
poslovnih subjekata je nezadovoljno, 8,6% je vrlo zadovoljno, a 4% ispitanih poslovnih
subjekata je vrlo nezadovoljno cijenom postanske usluge koju najviSe koriste .

Prosjecna ocjena zadovoljstva cijenom postanske usluge koju najvise koriste je 3,2.

Iz odgovora na ovo pitanje, gdje je tek 42 % ispitanih poslovnih subjekata
zadovoljno ili vrlo zadovoljno te izracunate prosjecne ocjene, vidljivo je da poslovni
subjekti u prosjeku nisu ni zadovoljni ni nezadovoljni s cijenom postanske usluge
koju najviSe koriste.
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6D. PRAVILNO OBAVLJANJE POSTANSKE USLUGE

Odgovor Broj
a) vrlo nezadovoljan 10
b) nezadovoljan 21
c) nizadovoljan, ni nezadovoljan 95
d) zadovoljan 252
e) vrlo zadovoljan 122

Ukupan broj odgovora 500

Udjel u %

60 —

50 —

40 —

30 —

20 —

10 —

2,00
0 I

19,00

4,20

vrlo nezadovoljan

nezadovoljan

50,40

24,40

ni zadovoljan, ni
nezadovoljan

zadovoljan vrlo zadovoljan

Ocjenjujuci pravilnost obavljanja postanskih usluga davatelja postanskih usluga, kojeg
poslovni subjekti najvise koriste, 50,4% ispitanih poslovnih subjekata je zadovoljno
pravilno$¢u obavljanja postanskih usluga, 24,4% je vrlo zadovoljno, 19% ispitanih
poslovnih subjekata nije ni zadovoljno ni nezadovoljno, 4,2% je nezadovoljno, a 2%
ispitanih poslovnih subjekata je vrlo nezadovoljno pravilno$¢u obavljanja postanskih

usluga.

Prosjena ocjena zadovoljstva opsegom ponudenih usluga je 3,9.

Iz odgovora na ovo pitanje, gdje je viSe od 75% ispitanih poslovnih subjekata
zadovoljno ili vrlo zadovoljno te izracunate prosjeéne ocjene, vidljivo je da su
poslovni subjekti u prosjeku zadovoljni s pravilnoS¢u obavljanja postanskih

usluga.
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6E. URUCENJE U PROPISANIM ILI UGOVORENIM ROKOVIMA

Odgovor Broj
a) vrlo nezadovoljan 12
b) nezadovoljan 21
c) nizadovoljan, ni nezadovoljan 80
d) zadovoljan 270
e) vrlo zadovoljan 117
Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
60 —
54,00
50 —
40 —
30 —
23,40
20 — 16,00
10 —
2,40 4,20
0 — [
vrlo nezadovoljan ni zadovoljan, ni zadovoljan vrlo zadovoljan
nezadovoljan nezadovoljan

Ocjenjujuci urucenje u propisanim ili ugovorenim rokovima davatelja poStanskih usluga,
kojeg poslovni subjekti najvise koriste, 54% ispitanih poslovnih subjekata je zadovoljno
uruc¢enjem u propisanim ili ugovorenim rokovima, 23,4% je vrlo zadovoljno, 16% ispitanih
poslovnih subjekata nije ni zadovoljno ni nezadovoljno, 4,2% je nezadovoljno, a 2,4%
ispitanih poslovnih subjekata je vrlo nezadovoljno uru¢enjem u propisanim ili ugovorenim

rokovima.

ProsjeCna ocjena zadovoljstva uru¢enjem u propisanim ili ugovorenim rokovima je
3,9.

Iz odgovora na ovo pitanje, gdje je viSe od 77% ispitanih poslovnih subjekata
zadovoljno ili vrlo zadovoljno te izracunate prosjeéne ocjene, vidljivo je da su
poslovni subjekti u prosjeku zadovoljni s uruéenjem u propisanim ili ugovorenim

rokovima.

715110 11:42:52 AM



® m __________HEES

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

37

6F. ODNOS PREMA KORISNIKU

Odgovor Broj
a) vrlo nezadovoljan 19
b) nezadovoljan 29
c) ni zadovoljan, ni nezadovoljan 94
d) zadovoljan 222
e) vrlo zadovoljan 136
Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
50 —
44,40
40 —
30 — 27,20
20 — 18,80
10 — 550
3,80
; — [ ]
vrlo nezadovoljan ni zadovoljan, ni zadovoljan vrlo zadovoljan

nezadovoljan

nezadovoljan

Ocjenjujuc¢i odnos prema korisniku davatelja postanskih usluga, kojeg poslovni
subjekti najvise koriste, 44,4% ispitanih poslovnih subjekata je zadovoljno odnosom
prema korisniku, 27,2% je vrlo zadovoljno, 18,8% ispitanih poslovnih subjekata nije ni
zadovoljno ni nezadovoljno, 5,8% je nezadovoljno, a 3,8% ispitanih poslovnih subjekata
je vrlo nezadovoljno odnosom prema korisniku.

Prosje¢na ocjena odnosa prema korisniku je 3,9.

Iz odgovora na ovo pitanje, gdje je 72% ispitanih poslovnih subjekata zadovoljno ili
vrlo zadovoljno te izracunate prosjecne ocjene, vidljivo je da su poslovni subjekti
u prosjeku zadovoljni s odnosom prema korisniku.
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6G. PRILAGODENOST POTREBAMA KORISNIKA

Odgovor Broj
a) vrlo nezadovoljan 21
b) nezadovoljan 36
c) ni zadovoljan, ni nezadovoljan 131
d) zadovoljan 233
e) vrlo zadovoljan 79
Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
50 — 46,60
40 —
8% - 26,20
20 —
15,80
10 — 7,20
m B
0 |
vrlo nezadovoljan ni zadovoljan, ni zadovoljan vrlo zadovoljan
nezadovoljan nezadovoljan

Ocjenjuju¢i prilagodenost potrebama korisnika davatelja postanskih usluga, kojeg
poslovni subjekti najvise koriste, 46,6% ispitanih poslovnih subjekata je zadovoljno
prilagodenos$c¢u potrebama korisnika, 26,2% nije ni zadovoljno ni nezadovoljno, 15,8%
ispitanih poslovnih subjekata je vrlo zadovoljno, 7,2% je nezadovoljno, a 4,2% ispitanih
poslovnih subjekata je vrio nezadovoljno prilagodeno$c¢u potrebama korisnika.

Prosje¢na ocjena prilagodenosti potrebama korisnika je 3,6.

Iz odgovora na ovo pitanje, gdje je 72% ispitanih poslovnih subjekata zadovoljno ili
vrlo zadovoljno te izracunate prosjec¢ne ocjene, vidljivo je da su poslovni subjekti
u prosjeku zadovoljni prilagodenoséu potrebama korisnika.
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TABLICA 3. OCJENA
ZADOVOLJSTVA PO

Odgovor
vrlo nezadovoljan " Zadcn>ivoljan, zadovoljan vrlo Prosjecna
nezadovoljan ) ) ) zadovoljan ocjena
nezadovoljan

Dostupnost i radno 16 30 73 263 118 39
vrijeme ’
Opseg ponudenih
postanskih usluga 4 14 87 275 120 40
Cijena za postansku
uslugu koju najvise 20 100 171 166 43 3,2
koristite
Pravilno obavljanje
postanske usluge 10 21 95 252 122 3,9
Urucenje u
propisanim il 12 21 80 270 117 3,9
ugovorenim
rokovima
Odnos prema
Korisniku 19 29 94 222 136 3,9
Prilagodenost
potrebama korisnika 21 36 131 233 9 36

Sveukupno 102 251 731 1.681 735 3,8

Prosjeéna ocjena sveukupnog zadovoljstva, uzimajuéi u obzir sve ponudene
parametre, je 3,8 Sto pokazuje da su poslovni subjekti opéenito zadovoljni s
davateljem postanskih usluga kojeg najviSe koriste. NajviSe su zadovoljni s
opsegom ponudenih postanskih usluga, gdje je prosjec¢na ocjena 4,0, a najmanje s
cijenom za postansku uslugu koju najviSe koriste, gdje je prosjecna ocjena 3,2.
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7. KOJI JE NAJZNACAJNIJI RAZLOG ZBOG KOJIH VAS POSLOVNI SUBJEKT
KORISTI ILI BI KORISTIO USLUGE DRUGIH DAVATELJA POSTANSKIH USLUGA,
0SIM HP-HRVATSKE POSTE D.D.?

Odgovor Broj
a) brze obavljanje postanske usluge 102
b) jednostavniji ili moderniji postupak (dolazak na adresu,

ispunjavanje obrazaca, mogucénost pra¢enja poSiljke putem 217

interneta i sli¢no)
c) prihvatljivija cijena 156
d) veca pouzdanost i sigurnost obavljanja usluge 41
e) odnos prema korisnicima 45
f) ni u kojem slu¢aju ne bi koristio druge davatelje, osim HP- 68

Hrvatske poste d.d.

Ukupan broj odgovora* 629

* Na ovom pitanju ispitani poslovni subjekti su mogli izabrati veci broj ponudenih odgovora (najvise do
tri odgovora). Neki ispitani poslovni subjekti izabrali su tri ponudena odgovora, neki dva, a neki ispitani
poslovni subjekti jedan odgovor. Stoga je ukupan broj odgovora 629.

Udjel u %

50 —
43.40

31,20
30 —

20,40
20 —

13,60

brze obavlajnje jednostavniji prihvatljivija veca odnos prema ni u kojem slucaju
postanske ili moderniji cijena pouzdanost  korisnicima ne bi koristio
usluge postupak i sigurnost druge davatelje,
obavljanja osim HP-Hrvatske
usluge poste d.d.

* Kako bi dobili postotak ispitanih poslovnih subjekata koji koristi ili bi koristio druge davatelje po svakom
navedenom razlogu, ili iskljucivo iz jednog razloga ili iz viSe razloga, zbroj svakog odgovora na pitanje
smo dijelili s ukupnim brojem ispitanih poslovnih subjekata, a ne ukupnim brojem odgovora. Iz tog
razloga zbroj udjela nije 100%.

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata (uzimajuci u obzir ukupan broj od 629
ponudenih odgovora), njih 43,4% je kao razlog zbog kojeg su koristili ili bi koristili usluge
drugih davatelja, osim Hrvatske poSte, navelo jednostavniji ili moderniji postupak, 31,2%
prihvatljiviju cijenu, 20,4% ispitanih brze obavljanje usluge, 13,6% da ni u kojem slucaju
ne bi koristili usluge drugih davatelja osim Hrvatske posSte, 9% odnos prema korisnicima,
a 8,2% ispitanih poslovnih subjekata je kao razlog zbog kojih su koristili ili bi koristili
usluge drugih davatelja postanskih usluga, osim Hrvatske poste, navelo vec¢u pouzdanost
i sigurnost obavljanja usluga.
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Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da ne postoje znacajnije razlike izmedu vecine
kategorija unutar odredenih kriterija niti znac¢ajnija odstupanja vecine kategorija od
prosjeka za cijelu Hrvatsku pa se najznacajnija odstupanja izmedu kategorija havode
samo po jednom odabranom kriteriju, za svaki ponudeni odgovor.

Veci postotak odgovora ispitanih poslovnih subjekata kojima je kao razlog zbog kojeg su
koristili ili bi koristili usluge drugih davatelja, osim Hrvatske poste, naveden jednostavniji
ili moderniji postupak je medu pravnim osobama nego medu obrtnicima.
Prihvatiljiviju cijenu kao razlog zbog kojeg su koristili ili bi koristili usluge drugih davatelja,
osim Hrvatske poste, u najveéem postotku odgovora naveli su ispitani poslovni subjekti
koji na postanske usluge godisnje trose vise od 200.000 kuna, a u najmanjem postotku
oni poslovni subjekti koji godiSnje troSe do 1.000 kuna.

Najveci postotak odgovora ispitanih poslovnih subjekata kojima je kao razlog zbog kojeg
su koristili ili bi koristili usluge drugih davatelja, osim Hrvatske poste, navedeno brze
obavljanje usluge je na podrucju Juzne Hrvatske, a najmanji na podrucju SrediSnje i
sjeverne Hrvatske.

Da ni u kojem sluéaju ne bi koristili usluge drugih davatelja, osim Hrvatske poste, u
najve¢em postotku odgovora odnosno priblizno 20%, naveli su ispitani poslovni subjekti
koji na postanske usluge godisnje troSe do 1.000 kuna. S porastom iznosa troSkova koji
poslovni subjekti troSe za poStanske usluge, smanjuje se postotak ispitanih poslovnih
subjekata koji ni u kojem slucaju ne bi koristili usluge drugih davatelja, osim Hrvatske
poste, sve do onih koji godiSnje troSe vise od 200.000 kuna, medu kojima nema ni jedan
takav poslovni subjekt.

Najveci postotak odgovora ispitanih poslovnih subjekata kojima je kao razlog zbog
kojeg su koristili ili bi koristili usluge drugih davatelja, osim Hrvatske poste, naveden
odnos prema korisnicima je na podruc¢ju Zapadne Hrvatske, a najmanji na podrucju
Juzne Hrvatske.

Vecéu pouzdanost i sigurnost obavljanja usluga kao razlog zbog kojeg su koristili ili bi
koristili usluge drugih davatelja, osim Hrvatske poste, u najve¢em postotku odgovora
naveli su ispitani poslovni subjekti u grupi djelatnosti Ostalo, a u najmanjem postotku
u grupi djelatnosti Trgovina.

Vidljivo je da su odgovori znac¢ajno disperzirani te da nema jednog izrazito
prevladavajuceg razloga zbog kojeg ispitani poslovni subjekti koriste ili bi koristili
usluge drugih davatelja, osim Hrvatske poste. Ipak, u prosjeku najznacajniji razlozi
zbog kojih ispitani poslovni subjekti koriste ili bi koristili usluge drugih davatelja,
osim Hrvatske poste, su jednostavniji ili moderniji postupak, zatim prihvatljivija
cijena, pa brzina obavljanja usluga, a najmanje znacajni razlozi su pouzdanost i
sigurnost obavljanja usluga, a zatim odnos prema korisnicima.

Usporedujucéi razloge koje su naveli poslovni subjekti s razlozima koje su u prvoj
fazi istrazivanja naveli gradani, uocljive su sliénosti u pogledu disperziranosti i
redoslijeda vaznosti, ali i odredene razlike u strukturi (udjelima) odgovora. Na
primjer, gradanima su, isto kao i poslovnim subjektima, najznacajniji razlozi zbog
kojeg koriste ili bi koristili usluge drugih davatelja: brzina obavljanja, jednostavniji
ili moderniji postupak te prihvatljivija cijena. No, gradani te razloge navode u
gotovo podjednakom omjeru, a poslovnim subjektima je jednostavniji ili moderniji
postupak u obavljanju postanskih usluga vazniji od same cijene, a jo$ znacajnije
vazniji od brzine obavljanja usluga.
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8. JE LI, U POSLJEDNJIH GODINU DANA, NEKI DAVATELJ POSTANSKIH USLUGA
KONTAKTIRAO VAS POSLOVNI SUBJEKT NUDECI SVOJE USLUGE?

Odgovor Broj
a) da 154
b) ne 257
c) neznam 89
Ukupan broj odgovora 500

M da

M ne

ne znam

Na pitanje je li ih u posljednjih godinu dana kontaktirao neki davatelj poStanskih usluga
nudeci im svoje usluge, 51,4% ispitanih poslovnih subjekata odgovorilo je negativno,
30,8% ispitanih pozitivno, a 17,8% ispitanih poslovnih subjekata odgovorilo je da ne
zna je li ih u posljednjih godinu dana kontaktirao neki davatelj poStanskih usluga.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da postoje odredene razlike izmedu pojedinih
kategorija, kao i znacajnija odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku za one
poslovne subjekte koji su odgovorili da ih je u posljednjih godinu dana kontaktirao neki
davatelj nudeci im svoje usluge.

Najveci postotak ispitanih poslovnih subjekata koji su odgovorili da ih je u posljednjih
godinu dana kontaktirao neki davatelj nudeci im svoje usluge, na podrucju je Grada
Zagreba, u grupi djelatnosti Trgovina, medu poslovnim subjektima koji na poStanske
usluge godisnje troSe vise od 200.000 kuna te viSe pravne osobe nego obrtnici, a
najmaniji na podrucju SrediSnje i sjeverne Hrvatske, u grupi djelatnosti Ostalo te medu
poslovnim subjektima koji godis$nje troSe manje od 1.000 kuna.

Iz odgovora na ovo pitanje, vidljivo je da viSe od dvije treéine ispitanih poslovnih
subjekata nije kontaktirano ili ne znaju je li ih u posljednjih godinu dana kontaktirao
neki davatelj nudeci im svoje usluge. Medutim, znac¢ajne su razlike unutar kriterija
troskova za postanske usluge gdje je kontaktirano vise od 60% poslovnih subjekata
koji na postanske usluge najvise troSe, a manje od 15% onih koji najmanje trose.
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9. KOLIKO PISMOVNIH POSILJAKA VAS POSLOVNI SUBJEKT PROSJECNO
MJESECNO SALJE PUTEM HP-HRVATSKE POSTE D.D.?

Odgovor Broj
a) vise od 1000 26
b) 100 - 1000 95
c) 10-100 231
d 1-10 147
e) nijednu 1
Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
50 —
46,20
40 —
30 — 29,40
00 — 19,00

5,20

=
0

viSe od 1000 100-1000 10-100 1-10 ni jednu

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata njih 46,2% Salje prosje¢no mjese¢no
putem Hrvatske poste 70-700 pismovnih posiljaka, 29,4 % Salje 7-70 pismovnih
poSsiljaka, 19% ispitanih Salje 700-7000 pismovnih poSiljaka, 5,2% S$alje vise od 1000
pismovnih poSiljaka, a 0,2% ispitanih poslovnih subjekata ne $alje ni jednu pismovnu
posiljku putem Hrvatske poste.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da ne postoje znacajne razlike izmedu pojedinih
kategorija niti znacajnijih odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku, osim za
kategorije unutar kriterija troSkova za poStanske usluge i vrste poslovnog subjekta, Sto
je i razumljivo jer oni koji najviSe troSe Salju i najveci broj pismovnih posiljaka.

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da gotovo polovica ispitanih poslovnih
subjekata prosjeéno mjesecno Salje izmedu 10 i 100 pismovnih posSiljaka putem
Hrvatske poste. Gotovo ni jedan poslovni subjekt koji na postanske usluge godiSnje
trosSi viSe od 50.000 kuna, ne Salje prosjeéno mjese¢no manje od 100 pismovnih
posiljaka putem Hrvatske poste, a minimalan je broj poslovnih subjekata koji
na postanske usluge godiSnje troSe manje od 10.000 kuna, a Salju viSe od 100
pismovnih posiljaka.
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10. KOLIKO PAKETA VAS POSLOVNI SUBJEKT PROSJECNO MJESECNO SALJE
PUTEM HP-HRVATSKE POSTE D.D.?

Odgovor Broj
a) vise od 50 14
b) 10-50 31
c) 5-10 53
d 1-5 255
e) nijedan 147

Ukupan broj odgovora 500

Udjel u %
60 —

51,00
50 —

40 —

30 — 29,40

20 —

10,60

0 - 6,20
o -
0 I

vise od 50 10-50 5-10 1-5 ni jednu

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata njih 51% Salje prosjecno mjese¢no
putem Hrvatske poste 7-5 paketa, 29,4 % ne Salje ni jedan paket, 10,6% ispitanih
Salje 5-10 paketa, 6,2% Salje 10-50 paketa, a 2,8% ispitanih poslovnih subjekata Salje
prosje¢no mjesecno vise od 50 paketa putem Hrvatske poste.

Iz analize dobivenih rezultata, sli¢no kao i kod pismovnih usluga, vidljivo je da ne postoje
znacajne razlike izmedu pojedinih kategorija niti znacajnijih odstupanja kategorija od
prosjeka za cijelu Hrvatsku, osim za kategorije unutar kriterija troSkova za postanske
usluge i vrste poslovnog subjekta.

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da viSe od polovice ispitanih poslovnih
subjekata prosjeéno mjesec¢no Salje izmedu 1 i 5 paketa putem Hrvatske poste.
Gotovo 30% poslovnih subjekata ne Salje pakete putem Hrvatske poste, a medu
njima je i znacajan broj poslovnih subjekata koji na postanske usluge godisSnje
troSe vise od 200.000 kuna.
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11. KOLIKO PISMOVNIH POSILJAKA VAS POSLOVNI SUBJEKT PROSJECNO MJESECNO
SALJE PUTEM NEKOG DRUGOG/DRUGIH DAVATELJA POSTANSKIH USLUGA?

Odgovor Broj
a) vise od 1000 3
b) 100 - 1000 6
c) 10-100 31
d 1-10 69
e) nijednu 391
Ukupan broj odgovora 500
Udiel u %
80 — 78,20
70 —
60 —
50 —
40 —
30 —
20 - 13,80
10 — 6,20
vise od 1000 100-1000 10-100 1-10 ni jednu

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata njih 78,2% ne Salje ni jednu pismovnu
posiljku putem nekog drugog/drugih davatelja postanskih usluga, 13,8 % Salje 7-70
pismovnih posiljaka, 6,2% ispitanih Salje 70-700 pismovnih poSiljaka, 1,2% Salje 700-
1000 pismovnih posiljaka, a 0,6% ispitanih poslovnih subjekata Salje prosje¢no mjesec¢no
vise od 1000 pismovnih poSiljaka putem nekog drugog/drugih davatelja postanskih
usluga.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da ne postoje znac¢ajne razlike izmedu pojedinih
kategorija niti znacajnijih odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku, osim za
kategorije unutar kriterija troSkova za postanske usluge i kriterija podrucja.

Najveci postotak ispitanih poslovnih subjekata, koji ne $alju ni jednu pismovnu poSiljku
putem nekog drugog/drugih davatelja postanskih usluga, na podrucju je Isto¢ne
Hrvatske, a najmaniji na podrucju Grada Zagreba.

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da uvjerljivo najveci broj ispitanih poslovnih
subjekata, prosje¢no mjesec¢no, Salje najmaniji broj pismovnih posSiljaka ili uopée ne
Salju pismovne posiljke putem nekog drugog/drugih davatelja postanskih usluga.
Jedino poslovni subjekti koji na postanske usluge godiSnje trose vise od 200.000
kuna $alju, prosjeéno mjesec¢no, viSe od 1.000 pismovnih poSiljaka putem nekog
drugog/drugih davatelja postanskih usluga, a najmaniji je broj poslovnih subjekata
koji ne Salju ni jednu pismovnu poSiljku medu onima koji na postanske usluge
godiSnje troSe od 50.000 do 200.000 kuna.
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12. KOLIKO PAKETA VAS POSLOVNI SUBJEKT PROSJECNO MJESECNO SALJE
PUTEM NEKOG DRUGOG/DRUGIH DAVATELJA POSTANSKIH USLUGA?

Odgovor Broj
a) vise od 50 14
b) 10-50 28
c) 5-10 29
d 1-5 140
e) nijedan 289
Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
60 — 57,80
50 —
40 —
30 — 28,00
20 —
o= 280 5,60 5,80
0 — I I
vie od 50 10-50 5-10 1-5 ni jedan

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata njih 57,8% ne Salje ni jedan paket putem
nekog drugog/drugih davatelja postanskih usluga, 28% Salje 7-5 paketa, 5,8% ispitanih Salje
5-10 paketa, 5,6% Salje 10-50 paketa, a 2,8% ispitanih poslovnih subjekata Salje prosje¢no
mijesecno vise od 50 paketa putem nekog drugog/drugih davatelja postanskih usluga.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da postoje odredene razlike izmedu pojedinih
kategorija kao i znac¢ajnija odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku prema svim
kriterijima.

Najveci postotak ispitanih poslovnih subjekata, koji ne Salje ni jedan paket putem nekog
drugog/drugih davatelja postanskih usluga, na podrucju je Zapadne Hrvatske, u grupi
djelatnosti Ostalo te medu poslovnim subjektima koji na postanske usluge godisnje trose
do 1.000 kuna, a najmaniji na podrucju Juzne Hrvatske, u grupi djelatnosti Trgovina te medu
poslovnim subjektima koji na postanske usluge godisnje troSe vise od 200.000 kuna.
Najveci postotak ispitanih poslovnih subjekata, koji Salje prosjecno mjesecno vise od 50
paketa putem nekog drugog/drugih davatelja postanskih usluga je na podrucju Grada
Zagreba, u grupi djelatnosti Trgovina te medu poslovnim subjektima koji na postanske
usluge godisnje troSe viSe od 200.000 kuna, a najmanji na podrucju Istoéne Hrvatske, u
grupi djelatnosti Industrija te medu poslovnim subjektima koji na postanske usluge godisnje
troSe do 10.000 kuna.

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da zna¢ajno maniji postotak poslovnih subjekata,
za razliku od slanja pismovnih posiljaka, ne Salje ni jedan paket putem nekog drugog/
drugih davatelja postanskih usluga.
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13. KOLIKO €ESTO VAS POSLOVNI SUBJEKT SALJE POSTANSKE POSILJKE U

INOZEMSTVO?
Odgovor Broj

a) visSe puta tjedno 33

b) jednom tjedno 13

c) nekoliko puta mjese¢no 55

d) nekoliko puta godisnje 226

e) nikad 173

Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
50 —
45,20
40 —
34,60
30 —
20 —
11,00
10 — 6,60
| .-
0 I
viSe puta tjedno jednom tjedno nekoliko puta nekoliko puta nikad
mjesecno godis$nje

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata njih 45,2% S$alje poStanske posilike u
inozemstvo nekoliko puta godisnje, 34,6% nikad ne Salje, 11% ispitanih Salje nekoliko
puta mjesecno, 6,6% Salje vise puta tjedno, a 2,6% ispitanih poslovnih subjekata Salje
postanske posilike u inozemstvo jednom tjedno.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da ne postoje znacajnije razlike izmedu pojedinih
kategorija niti znacajnijih odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku, osim za
kategorije unutar kriterija podrucja.

Najveci postotak ispitanih poslovnih subjekata, koji Salju poStanske posiljke u inozemstvo
jednom ili viSe puta tjedno, na podrucju je Grada Zagreba, a najmaniji na podrucju
SrediSnje i sjeverne Hrvatske. Medu onima koji nikad ne Salju poStanske poSilijke u
inozemstvo, najmanje je poslovnih subjekata na podruc¢ju Grada Zagreba, a najviSe na
podrucju Isto¢ne Hrvatske.

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da priblizno 80% ispitanih poslovnih subjekata
nikad ili vrlo rijetko Salje postanske posiljke u inozemstvo. Medu onima koji Salju
postanske posiljke u inozemstvo znac¢ajno je veci broj pravnih osoba u odnosu
na obrtnike.
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14. JE LI 1 U KOJEM OPSEGU VAS POSLOVNI SUBJEKT U PROTEKLIH GODINU
DANA ZAMIJENIO SLANJE PISMOVNIH POSILJAKA NEKIM DRUGIM NACINIMA
KOMUNICIRANJA?

Odgovor Broj
a) da, vrlo znacajno 67
b) da, zna€ajno 160
c) da, neznatno 198
d) ne 75
Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
0 — 39,60
32,00
30 —
20 —
13,40 15,00
10 —
0
da, vrlo da, znacajno da, neznatno ne

znacajno

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata njih 39,6% je, u proteklih godinu dana,
neznatno zamijenilo slanje pismovnih posiljaka nekim drugim nacinima komuniciranja,
32% je zamijenilo znac¢ajno, 15% nije zamijenilo, a 13,4% ispitanih poslovnih subjekata
je, u proteklih godinu dana, vrlo znacajno zamijenilo slanje pismovnih poSiljaka nekim
drugim nacinima komuniciranja.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da ne postoje znaCajne razlike izmedu pojedinih
kategorija niti znacajnijih odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku, osim za
kategorije unutar kriterija troSkova za postanske usluge.

Medu poslovnim subjektima koji su u proteklih godinu dana znaéajno ili vrlo zna¢ajno
zamijenili slanje pismovnih posiljaka nekim drugim nac¢inima komuniciranja, najvise je
poslovnih subjekata koji na poStanske usluge godisnje troSe do 1.000 kuna, a najmaniji je
postotak medu velikim poslovnim subjektima, odnosno onima koji na postanske usluge
godisnje troSe vise od 200.000 kuna.

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da je gotovo polovica ispitanih poslovnih
subjekata znacajnije zamijenila slanje pismovnih posiljaka nekim drugim nacéinima
komuniciranja.
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15. KOLIKI JE BROJ POSLANIH POSTANSKIH POSILJAKA VASEG POSLOVNOG
SUBJEKTA U 2009. GODINI U ODNOSU NA 2008. GODINU?

Odgovor Broj
a) znacajno vedi 14
b) neSto vedi 74
c) priblizno isti 295
d) nesto manji 86
e) znacajno manji 31
Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
60 — 59,00
50 —
40 —
30 —
20 —
14,30 17,20
) } . 6’20
2,80
0 — |
znacajno vedi nesto veéi priblizno isti nesto maniji znacéajno manyji

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata njih 59% odgovorilo je da je broj poslanih
postanskih posiljaka, u 2009. godini u odnosu na 2008. godinu, ostao priblizno isti,
17,2% da je nesto manji, 14,8% ispitanih da je nesto veci, 6,2% da je znacajno maniji, a
2,8% ispitanih poslovnih subjekata odgovorilo je da je broj poslanih postanskih poSiljaka,
u 2009. godini u odnosu na 2008. godinu znacajno vedi.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da ne postoje znaCajne razlike izmedu pojedinih
kategorija niti znacajnijih odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku, osim za
kategorije unutar kriterija troSkova za poStanske usluge i kriterija podrucja.

Najveci postotak ispitanih poslovnih subjekata kojima je broj poslanih postanskih
posiljaka u 2009. godini u odnosu na 2008. godinu zna¢ajno manji, medu poslovnim
je subjektima koji godis$nje troSe do 1.000 kuna, a zatim medu onima koji troSe viSe od
200.000 kuna.

Poslovni subjekti koji troSe od 1.000 do 10.000 su na razini prosjeka, a medu poslovnim
subjektima koji godisSnje troSe od 10.000 do 200.000 kuna nema nijednog koji je
odgovorio da je broj poslanih postanskih posiljaka u 2009. godini u odnosu na 2008.
godinu znacajno maniji.

Prema kriteriju podrucja najveci postotak ispitanih poslovnih subjekata kojima je broj
poslanih posStanskih poSiljaka u 2009. godini u odnosu na 2008. godinu znacajno maniji,
na podrucju je Zapadne Hrvatske, a najmanji na podrucju Grada Zagreba.

Najveci broj poslovnih subjekata koji su u odgovorili da su slali zna¢ajno veéi broj
postanskih poSiljaka u 2009. godini u odnosu na 2008. godinu, medu onima je koji
godisnje troSe od 50.000 do 200.000 kuna.

ISTRAZIVANJE 11 DIO zeleno.indd 49 @ 7/15/10 11:42:53 AM



1 TNEEE ® m __________HEES

50 ISTRAZIVANJE O ZADOVOLJSTVU | KORISTENJU POSTANSKIH USLUGA U REPUBLICI HRVATSKOJ - 11 DIO (POSLOVNI SUBJEKTI)

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da je viSe od 90% svih ispitanih poslovnih
subjekata, u 2009. godini u odnosu na 2008. godinu, slalo priblizno isti broj ili nije
znacajno mijenjalo broj poslanih postanskih posiljaka. Od onih poslovnih subjekata
koji su znacajnije mijenjali broj poslanih postanskih posSiljaka, vise je onih koji su
slali zna¢ajno manje od onih koji su slali zna¢ajno viSe postanskih posiljaka.
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16. KOLIKO PISMOVNIH POSILJAKA PROSJEENO MJESEENO PRIMI VAS POSLOVNI

SUBJEKT?
Odgovor Broj
a) vise od 500 59
b) 100 - 500 107
c) 50-100 128
d 10-50 152
el 1-10 54
Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
30,40
30 —
25,60
21,40
20 —
11,80 10,80
10 —
0 vie od 500 100-500 50-100 10-50 1-10

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata njih 30,4% prosje¢no mjese¢no primi 70-
50 pismovnih posiljaka, 25,6% primi 50-100 pismovnih poSiljaka, 21,4% ispitanih primi
100-500 pismovnih posiljaka, 11,8% primi vise od 500 pismovnih posiljaka, a 10,8%
ispitanih poslovnih subjekata prosje¢no mjesec¢no primi 7-70 pismovnih poSiljaka.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da postoje odredene razlike izmedu pojedinih
kategorija, kao i zna€ajnija odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku prema
svim Kriterijima.

Najveci postotak ispitanih poslovnih subjekata koji prosjecno mjese¢no primi vise od
500 pismovnih posiljaka, na podrucju je Grada Zagreba, u grupi djelatnosti Trgovina,
medu poslovnim subjektima koji na poStanske usluge godisnje troSe viSe od 200.000
kuna i veci je medu pravnim osobama nego obrtnicima, a najmaniji na podrucju Zapadne
Hrvatske, u grupi djelatnosti Ugostiteljstvo te medu poslovnim subjektima koji na
postanske usluge godisnje troSe do 1.000 kuna.

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da viSe od 57% ispitanih poslovnih subjekata
na podrucju Grada Zagreba prosjecno mjese¢no primi vise od 100 pismovnih
posiljaka, a svega 22% poslovnih subjekata na podruéju Zapadne Hrvatske.

Isto tako vidljivo je da viSe od 50% ispitanih poslovnih subjekata u grupi djelatnosti
Trgovina prosje¢no mjesec¢no primi viSe od 100 pismovnih posiljaka, a svega 25%
poslovnih subjekata u grupi djelatnosti Ugostiteljstvo.

Usporedujuci broj pismovnih poSiljaka koji prosje¢no mjeseéno prime poslovni
subjekti s brojem koji prime gradani, vidljivo je da poslovni subjekti, osim Sto
neusporedivo viSe Salju pismovne posiljke, zna¢ajno ih viSe i primaju.
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17. KOLIKO PAKETA PROSJECNO MJESECNO PRIMI VAS POSLOVNI SUBJEKT?

Odgovor Broj
a) vise od 50 29
b) 10-50 50
c) 5-10 71
d 1-5 266
e) nijedan 84
Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
60 —
53,20
50 —
40 —
30 —
20 — 16,80
14,20
10,00
T B
0 I
vise od 50 10-50 5-10 1-5 ni jedan

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata njih 53,2 % prosje¢no mjese¢no primi
1-5 paketa, 16,8% uopce ne prima pakete, 14,2% ispitanih primi 5-70 paketa, 10%
primi 10-50 paketa, a 5,8% ispitanih poslovnih subjekata prosjecno mjese¢no primi
vise od 50 paketa.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da postoje odredene razlike izmedu pojedinih
kategorija, kao i znac€ajnija odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku prema
svim Kriterijima.

Najveci postotak ispitanih poslovnih subjekata, koji prosje¢no mjesecno primi viSe od 50
paketa, na podrucju je Grada Zagreba te medu poslovnim subjektima koji na postanske
usluge godisnje troSe vise od 200.000 kuna, a najmanji na podrucju SrediSnje i sjeverne
Hrvatske te medu poslovnim subjektima koji na postanske usluge godisnje troSe do
1.000 kuna, gdje samo jedan od 154 ispitana poslovna subjekta prosje€no mjesec¢no
primi viSe od 10 paketa.

Najveci broj poslovnih subjekata koji prosje¢no mjesecno ne primi ni jedan ili primi
1-5 paketa, na podrucju je Zapadne Hrvatske, u grupi djelatnosti Ugostiteljstvo, medu
poslovnim subjektima koji na postanske usluge godisnje trose vise do 1.000 kuna i veci
je medu obrtnicima nego pravnim osobama, a najmanji na podrucju Juzne Hrvatske,
u grupi djelatnosti Trgovina te medu poslovnim subjektima koji na postanske usluge
godisnje troSe viSe od 50.000 kuna.
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Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da najveci broj ispitanih poslovnih subjekata
odnosno njih 70% prosjeéno mjesec¢no primi do 5 paketa, a svega 16% vise od
10 paketa.

Usporedujucéi broj paketa koji poslovni subjekti prosjeéno mjese¢no primaju s
brojem koji prosjeéno mjese¢no Salju, putem Hrvatske poste ili putem nekog
drugog/drugih davatelja paketa, vidljivo je da oni poslovni subjekti koji Salju vise
paketa, znacajno ih viSe i primaju.

Prema broju paketa koji prosjeéno mjese¢no prime poslovni subjekti i gradani
vidljivo je, kao i kod pismovnih poSiljaka, da su poslovni subjekti zna¢ajno vedéi
primatelji paketa od gradana.
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18. NA KOJI SE NACIN, U PRAVILU, VASEM POSLOVNOM SUBJEKTU URUCUJU
PISMOVNE POSILJKE?

Odgovor Broj
a) dostavom na poslovnu adresu (predajom ili ubacivanjem u 390
kuéni kovéezic)
b) isporukom u poslovnoj prostoriji davatelja postanskih usluga 110
(putem pretinca)
Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
80 — 78,00
70 —
60 —
50 —
40 —

30 —

22,00
20 —
10 —
0
dostavom na poslovnu adresu isporukom u poslovnoj prostoriji
(predajom ili ubacivanjem u kuéni davatelja postanskih usluga (putem
kovcezic) pretinca)

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata njih 78% odgovorilo je da im se pismovne
posiljke u pravilu uruéuju dostavom na poslovnu adresu (predajom ili ubacivanjem u kucéni
kovcezic), a 22% ispitanih poslovnih subjekata isporukom u poslovnoj prostoriji davatelja
postanskih usluga (putem pretinca).

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da ne postoje znacajne razlike izmedu pojedinih
kategorija unutar odredenih kriterija niti znacajnijih odstupanja kategorija od prosjeka
za cijelu Hrvatsku.

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da je, gledajuci cijelo podruc¢je Republike
Hrvatske, dostavljanje na poslovne adrese bitno zastupljeniji nacin urucenja
pismovnih posiljaka, ali da i nezanemariv postotak poslovnih subjekata pismovne
posiljke preuzima u poslovnim prostorijama davatelja.
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19. KOLIKO SU IZNOSILI UKUPNI TROSKOVI POSTANSKIH USLUGA VASEG
POSLOVNOG SUBJEKTA U 2008. GODINI?

Odgovor Broj
a) vise od 200.000 kuna 22
b) 50.000 - 200.000 kuna 35
c) 10.000 - 50.000 kuna 90
d) 1.000 - 10.000 kuna 199
e) do 1.000 kuna 154
Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
0 — 39,80
30,80
30 —
20 — 18,00
10 — 7,00

4,40

: [

viSe od 200.000 50.000-200.000 10.000-50.000 1.000-10.000 do 1.000 kuna
kuna kuna kuna kuna

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata njih 39,8% je, na postanske usluge
u 2008. godini, potrosilo 1.000-10.000 kuna, 30,8% je potroSilo do 1.000 kuna, 18%
ispitanih je potroSilo 70.000-50.000 kuna, 7% je potrosilo 50.000-200.000 kuna, a 4,4%
ispitanih poslovnih subjekata je, na poStanske usluge u 2008. godini, potrosilo vise od
200.000 kuna.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da postoje odredene razlike izmedu pojedinih
kategorija, kao i zna¢ajnija odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku prema
kriterijima podrucja i vrste poslovnog subjekta.

Medu poslovnim subjektima koji su odgovorili da su u 2008. godini na postanske usluge
potrosili viSe od 200.000 kuna uvijerljivo najviSe, odnosno 64%, ima sjediSte na podrucju
Grada Zagreba. Najveci broj poslovnih subjekata koji je u 2008. godini na pos$tanske
usluge potrosio do 1.000 kuna je na podrucju SrediSnje i sjeverne Hrvatske i znacajno
je viSe obrtnika nego pravnih osoba.

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da su za viSe od 70% ispitanih poslovnih
subjekata troskovi postanskih usluga u 2008. godini iznosili do 10.000 kuna. Za
priblizno 5% ispitanih troSkovi postanskih usluga bili su ve¢i od 200.000 kuna, a
medu njima nije bilo ni jednog obrtnika.
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20. KOLIKI JE UDJEL TROSKOVA POSTANSKIH USLUGA U STRUKTURI UKUPNIH
TROSKOVA VASEG POSLOVNOG SUBJEKTA U 2008. GODINI?

Odgovor Broj
a) vediod 20% 1
b) 10-20% 6
c) 5-10% 13
d 1-5% 156
e) manjiod 1% 324
Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
70 — 64,80
60 —
50 —
40 —
31,20
30 —
20 —
10 —
0,20 1,20 2,60
0 I
veéi od 20% 10-20% 5-10% 1-5% manji od 1%

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata njih 64,8% odgovorilo je da im je udjel
troSkova postanskih usluga u strukturi ukupnih troskova u 2008. godini manji od 1%,
31,2% ima udjel 7-5%, 2,6% ispitanih ima udjel 5-710%, 1,2% ima udjel 70-20%, a 0,2%
ispitanih poslovnih subjekata odgovorilo je da im je udjel troSkova postanskih usluga u
strukturi ukupnih troSkova u 2008. godini veci od 20%.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da ne postoje znacajne razlike izmedu pojedinih
kategorija niti znacajnijih odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku, osim za
kategorije unutar kriterija troSkova za poStanske usluge.

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da je za 96% ispitanih poslovnih subjekata
udjel troSkovi postanskih usluga u strukturi ukupnih troSkova u 2008. godini maniji
od 5% Sto znaci da troSkovi postanskih usluga ne sudjeluju zna¢ajno u ukupnim
troskovima.

Od svih ispitanih poslovnih subjekata samo je jedan, Ciji su troSkovi za poStanske
usluge bili veéi od 200.000 kuna, odgovorio da mu je udjel troSkova postanskih
usluga, u strukturi ukupnih troSkova u 2008. godini, bio vec¢i od 20%.
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21. CIJENA ZA OBICNO PISMO MASE DO 50 GRAMA U UNUTARNJEM PROMETU, KOJU
NAPLACUJE HP-HRVATSKA POSTA D.D., ZA VAS POSLOVNI SUBJEKT JE?

Odgovor Broj
a) niska 2
b) primjerena 219
c) skupa 193
d) neznam 86
Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
43,80
40 — 38,60
30 —
20 — 17,20
10 —
0,40
0 niska primjerena skupa ne znam

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata njih 43,8 % smatra da je cijena za
obi¢no pismo mase do 50 grama u unutarnjem prometu, koju naplacuje Hrvatska posta,
primjerena, 38,6% smatra da je cijena skupa, 17,2% ponudilo je odgovor ne znam, a
0,4% ispitanih poslovnih subjekata smatra da je cijena za obi¢no pismo mase do 50
grama u unutarnjem prometu, koju naplacuje Hrvatska posta, niska.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da ne postoje znacajne razlike izmedu pojedinih
kategorija niti znacajnijih odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku, osim za
kategorije unutar kriterija troSkova za poStanske usluge.

Da je cijena za obi¢no pismo mase do 50 grama u unutarnjem prometu, koju naplacuje
Hrvatska posta, primjerena, smatra viSe od 50% poslovnih subjekata koji godiSnje
troSe manje od 1.000 kuna, a priblizno 23% poslovnih subjekata koji godiSnje troSe
viSe od 200.000 kuna. Isto tako, cijenu za re¢enu uslugu smatra skupom priblizno 77%
poslovnih subjekata koji godisnje trose viSe od 200.000 kuna, a 27 % poslovnih subjekata
koji godis$nje troSe manje od 1.000 kuna.

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da je cijena za obiéno pismo mase do 50
grama u unutarnjem prometu, koju naplaéuje Hrvatska posta, nesto veéem broju
ispitanih poslovnih subjekata primjerena, a ne skupa. Nezanemariv je broj i onih
koji su ponudili odgovor ne znam, gdje prevladavaju subjekti koji manje troSe, a
takav odgovor nije ponudio ni jedan poslovni subjekt koji na postanske usluge
godisnje trosi vise od 200.000 kuna.
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22. CIJENA ZA PREPORUCENO PISMO MASE DO 50 GRAMA U UNUTARNJEM PROMETU,
KOJU NAPLACUJE HP-HRVATSKA POSTA D.D., ZA VAS POSLOVNI SUBJEKT JE?

Odgovor Broj
a) niska 1
b) primjerena 153
c) skupa 285
d) neznam 61
Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
60 — 57,00
50 —
40 —
30,60
30 —
20 —
12,20
10 —
0,20
0
niska primjerena skupa ne znam

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata njih 57% smatra da je cijena za
preporu¢eno pismo mase do 50 grama u unutarnjem prometu, koju naplacuje Hrvatska
posta, skupa, 30,6% smatra da je cijena primjerena, 12,2% ponudilo je odgovor ne znam,
a 0,2% ispitanih poslovnih subjekata smatra da je cijena za preporu¢eno pismo mase
do 50 grama u unutarnjem prometu, koju naplac¢uje Hrvatska posta, niska.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da ne postoje znac¢ajne razlike izmedu pojedinih
kategorija unutar odredenih kriterija niti zna€ajnijih odstupanja kategorija od prosjeka
za cijelu Hrvatsku.

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da je cijena za preporu¢eno pismo mase do
50 grama u unutarnjem prometu, koju naplac¢uje Hrvatska posta, skupa najve¢em
broju ispitanih poslovnih subjekata. Za razliku od misljenja o cijeni obi¢nog pisma,
gdje gotovo polovica ispitanih poslovnih subjekata misli da je cijena primjerena,
za preporuceno pismo to misli tek nesto manje od trecine ispitanih. Nezanemariv
je broj i onih poslovnih subjekata koji nemaju stav o cijeni, gdje prevladavaju oni
koji manje troSe, a kao i kod misljenja o cijeni obiénog pisma, takav odgovor nije
ponudio ni jedan poslovni subjekt koji na postanske usluge godisnje troSi viSe od
200.000 kuna. Gledajuéi obje usluge, broj odgovora da je cijena niska, statisticki
je zanemariv.
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23. KOLIKO JE ZA POSLOVANJE VASEG POSLOVNOG SUBJEKTA VAZNO DA SE PISMOVNA
POSILJKA KOJU SALJETE U UNUTARNJEM PROMETU, URUCI U ROKU OD JEDNOG DANA?

Odgovor Broj
a) uvijek je vazno 162
b) ponekad je vazno 318
c) nikad nije vazno 20
Ukupan broj odgovora 500
Udjel u %
0= 63,60
60 —
50 —
40 —
32,40
30 —
20 —
0= 4,00
0 T T - T
uvijek je vazno ponekad je vazno nikad nije vazno

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata njih 63,6% odgovorilo je da im je
ponekad vazno da se pismovna posiljka, koju $alju u unutarnjem prometu, uruci u roku
od jednog dana, 32,4% da im to uvijek vazno, a 4% ispitanih poslovnih subjekata da
im nikad nije vaZno da se pismovna posiljka, koju Salju u unutarnjem prometu, uruci u
roku od jednog dana.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da ne postoje gotovo nikakve razlike izmedu
pojedinih kategorija unutar odredenih kriterija niti znacajnijih odstupanja kategorija od
prosjeka za cijelu Hrvatsku.

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da je samo treéini ispitanih uvijek vazno da se
pismovne posiljke uru¢e u roku jednog dana, odnosno da najveéem dijelu ispitanih,
za poslovanje njihovog poslovnog subjekta, nije najvaznije da se pismovne poSiljke
urucuju u roku od jednog dana.

Usporedujuci odgovore koje su na ovo pitanje dali poslovni subjekti i gradani
vidljivo je da za samo 4% poslovnih subjekata, za razliku od 26% gradana, nikad
nije vazno da se pismovne posiljke uru¢e u roku jednog dana.

Poslovni subjekti su, kao i gradani, u najveéem postotku odgovarali da im je
ponekad vazno da se pismovna posiljka, koju Salju u unutarnjem prometu, uruci u
roku od jednog dana. Od onih kojima je uvijek vazno da se pismovne posiljke uruce
u roku jednog dana, veéi je postotak poslovnih subjekata, u odnosu na gradane.
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24. JE LI VAS POSLOVNI SUBJEKT U ZADNJIH GODINU DANA PODNIO BILO KAKVU
PRITUZBU ILI PRIGOVOR NA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA?

Odgovor Broj
a) da, pisano 10
b) da, usmeno 88
c) ne 402
Ukupan broj odgovora 500

B da, pisano

80,40 % M da, usmeno

ne

17,60 %

2,00 %

Na pitanje jesu li u zadnjih godinu dana podnijeli bilo kakvu prituzbu ili prigovor na
obavljanje postanskih usluga 80,4% ispitanih poslovnih subjekata odgovorilo je
negativno, a 19,6% ispitanih poslovnih subjekata pozitivno. Od toga je 17,6% ispitanih
poslovnih subjekata prituzbu ili prigovor podnijelo usmeno, a 2% pisano.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da postoje odredene razlike izmedu pojedinih
kategorija, kao i znac€ajnija odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku prema
kriterijima podrucja i troSkova za poStanske usluge.

Najveci postotak ispitanih poslovnih subjekata koji su u zadnjih godinu dana podhnijeli
prituzbu ili prigovor na obavljanje postanskih usluga je na podruéju Juzne Hrvatske i
medu poslovnim subjektima koji na poStanske usluge godisnje troSe viSe od 200.000
kuna, a najmaniji na podrucju Isto¢ne Hrvatske i medu poslovnim subjektima koji na
postanske usluge godiSnje troSe do 1.000 kuna. S porastom iznosa troSkova koji poslovni
subjekti troSe za pos$tanske usluge raste i postotak poslovnih subjekata koji su podnijeli
prituzbi ili prigovor na obavljanje postanskih usluga.

1z odgovora na ovo pitanje vidljivo je da je, u zadnjih godinu dana, relativho mali broj
ispitanih poslovnih subjekata podnio prituzbu ili prigovor na obavljanje postanskih
usluga te da se prituzbe, odnosno prigovori, zna¢ajno viSe podnose usmeno nego
pisano. Od ukupnog broja podnesenih prituzbi ili prigovora na podruc¢ju Juzne
Hrvatske priblizno jedna petina podnesena je pisano za razliku od podnesenih na
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podrucju Sredisnje i sjeverne te Isto¢ne Hrvatske gdje nije bila ni jedna pisana
prituzba ili prigovor.

Usporedujuci odgovore koje su na ovo pitanje dali poslovni subjekti i gradani,
vidljivo je da je prituzbu ili prigovor podnijelo manje od 8% gradana za razliku od
gotovo 20% poslovnih subjekata.

Od ispitanika obiju skupina, koji su podnijeli prituzbu ili prigovor, uoéljivo je da su
gradani u ve¢em postotku nego poslovni subjekti upotrebljavali pisani oblik.
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25. KOME SU PRITUZBA ILI PRIGOVOR PODNESENI?

Odgovor Broj
a) HP-Hrvatskoj posti d.d. 84
b) drugim davateljima postanskih usluga 8
c) HAKOM-u, regulatornom tijelu za postanske usluge 0
d) udruzi za zastitu potrosaca 2
e) nekom drugom 4

Ukupan broj odgovora 98

Udjel u %

0 — 85,71

80 —

70 —

60 —

50 —

40 —

30 —

20 —

0 - 519 204 4,08

0 I 0,00 : —
HP-Hrvatskoj drugim davateljima HAKOM-u, udruzi za zastitu nekom drugom

posti postanskih usluga regularnom tijelu za potrosaca

postanske usluge

Od ispitanih poslovnih subjekata, koji su podnijeli prituzbu ili prigovor, njih 85,7% prituzbu
ili prigovor podnijelo je Hrvatskoj posti, 8,2% drugim davateljima postanskih usluga, 4,1%
ispitanih nekom drugom, 2% udruzi za zastitu potrosaca, a HAKOM-u (regulatornom
tijelu za poStanske usluge) nije podnesena niti jedna prituzba ili prigovor.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da ne postoje znacajne razlike izmedu pojedinih
kategorija, kao ni znacajnijih odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku za one
poslovne subjekte koji su prituzbu ili prigovor podnijeli Hrvatskoj posti, a da postoje
odredene razlike i odstupanja za ostale ponudene odgovore.

Najveci broj prituzbi ili prigovora drugim davateljima postanskih usluga podnijeli su
poslovni subjekti na podrucju Isto€ne Hrvatske te u grupi djelatnosti Industrija, a najmanje
odnosno ni jednu na podrucju Zapadne Hrvatske te u grupi djelatnosti Trgovina.
PrituZzbu ili prigovor Udruzi za zastitu potroSaca podnijeli su samo poslovni subjekti na
podrucju Zapadne Hrvatske, koji su se i u najve¢em postotku zalili nekom drugom.

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da su poslovni subjekti, u gotovo identicnom
postotku kao i gradani, uvjerljivo najveci broj prituzbi ili prigovora podnijeli
Hrvatskoj posti, Sto je i razumljivo jer uvjerljivo najveci broj poslovnih subjekata
i najviSe koristi usluge Hrvatske poste. Osim relativho malog broja prituzbi
podnesenih drugim davateljima postanskih usluga, udruzi za zastitu potrosacaiili
nekom drugom, ni jedna prituzba ili prigovor nisu upué¢eni HAKOM-u.
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26. KAKO STE BILI ZADOVOLJNI S RJIESAVANJEM PRITUZBE ILI PRIGOVORA?

Odgovor Broj
a) vrlo zadovoljani 2
b) zadovoljani 38
c) nezadovoljani 44
d) vrlo nezadovoljani 14
Ukupan broj odgovora 98
Udjel u %
50 —
44,90
40 — 38,78
30 —
20 —
14,29
10 —
2,04
0 I
vrlo zadovoljni zadovoljni nezadovoljni vrlo nezadovoljni

Od ispitanih poslovnih subjekata, koji su podnijeli prituzbu ili prigovor, njih 44,9% bilo
je nezadovoljno s rieSavanjem prituzbe ili prigovora, 38,8% bilo je zadovoljno, 14,3%
bilo je vrlo nezadovoljno, a 2% ispitanih poslovnih subjekata bilo je vrio zadovoljno
rieSavanjem prituzbe ili prigovora.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da postoje znacajne razlike izmedu pojedinih
kategorija, kao i znac¢ajnija odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku prema
svim Kriterijima.

Najveci postotak ispitanih poslovnih subjekata koji su bili nezadovoljni s rjeSavanjem
prituzbe ili prigovora (uzete su u obzir kategorije vrlo nezadovoljan i nezadovoljan), na
podrucju je Zapadne Hrvatske, u grupi djelatnosti Ugostiteljstvo, medu poslovnim
subjektima koji na poStanske usluge godisnje troSe do 1.000 kuna te viSe obrtnici nego
pravne osobe.

Najveci postotak ispitanih poslovnih subjekata koji su bili zadovoljni rjeSavanjem
prituzbe ili prigovora (uzete su u obzir kategorije vrlo zadovoljan i zadovoljan), na podrucju
je Grada Zagreba, u grupi djelatnosti Ostalo te medu poslovnim subjektima koji na
postanske usluge godisnje troSe vise od 200.000 kuna.

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je, gledajuc¢i sveukupno podnesene prituzbe ili
prigovore, da je vecina poslovnih subjekata nezadovoljna njihovim rjeSavanjem.
Poslovni subjekti koji najmanje troSe na postanske usluge, uvjerljivo su manje
zadovoljni rjeSavanjem prituzbi ili prigovora od onih koji troSe najviSe. Tako medu
onima koji troSe do 50.000 kuna nema ni jednog koji je vrlo zadovoljan, a isto tako
medu onima koji troSe preko 200.000 kuna nema ni jednoga koji je vrlo nezadovoljan
s rjeSavanjem prituzbi ili prigovora.
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27. JESTE LI U VASEM POSLOVNOM SUBJEKTU UPOZNATI S POJMOM | OPSEGOM
UNIVERZALNIH POSTANSKIH USLUGA?

Odgovor Broj
a) da 97
b) ne 403
Ukupan broj odgovora 500

B da

M ne

Na pitanje jesu li upoznati s pojmom i opsegom univerzalnih postanskih usluga, 80,6%
ispitanih poslovnih subjekata odgovorilo je negativno, a 19,4% ispitanih poslovnih
subjekata pozitivno.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da ne postoje znacajne razlike izmedu pojedinih
kategorija niti znacajnijih odstupanja kategorija od prosjeka za cijelu Hrvatsku, osim za
kategorije unutar kriterija troSkova za poS$tanske usluge gdje s porastom iznosa troSkova,
koji poslovni subjekti troSe za poStanske usluge, raste i postotak poslovnih subjekata koji
su odgovorili da su upoznati s pojmom i opsegom univerzalnih postanskih usluga.

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da uvjerljivo veéi postotak ispitanih poslovnih
subjekata, kao i slu¢aju gradana, nije upoznat s pojmom i opsegom univerzalnih
postanskih usluga, dostupnih svim korisnicima na podrucju cijele Republike
Hrvatske po pristupa¢nim cijenama i pod jednakim uvjetima. S obzirom da
ispitanim poslovnim subjektima nije postavljano dodatno (pod)pitanje znaju li koje
sve usluge obuhvacaju i $to ih osobito odreduje, moguce je, usporedujuéi s prvim
dijelom istrazivanja, da je postotak onih koji nisu u potpunosti upoznati s pojmom
i opsegom jos i veci.
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28. JESTE LI U VASEM POSLOVNOM SUBJEKTU UPOZNATI S DATUMOM DO KOJEG,
U REPUBLICI HRVATSKOJ, JAVNI OPERATOR — HP-HRVATSKA POSTA D.D. IMA
ISKLJUEIVO PRAVO OBAVLJANJA REZERVIRANIH USLUGA, TEMELJEM VAZECEG
ZAKONA 0 POSTANSKIM USLUGAMA (.NARODNE NOVINE", BROJ 88/09)?

Odgovor Broj
a) do kraja 2010. godine 3
b) do kraja 2011. godine 3
c) do kraja 2012. godine 15
d) do kraja 2013. godine 7
e) neznam 472
Ukupan broj odgovora 500

Udjel u %

100 — 94,40

20 —

80 —

70 —

60 —

50 —

40 —

30 —

20 —

- 0,60 0,60 3,00 1,40

0 I

do kraja 2010. do kraja 2011. do kraja 2012. do kraja 2013. ne znam
godine godine godine godine

Na pitanje jesu li upoznati s datumom do kojeg, u Republici Hrvatskoj, javni operator —
HP-Hrvatska posta ima iskljucivo pravo obavljanja rezerviranih usluga, 94,4% ispitanih
poslovnih subjekata odgovorilo je ne znam, 3% do kraja 2012. godine, 1,4% ispitanih
do kraja 2013. godine, a po 0,6% ispitanih poslovnih subjekata odgovorilo je da javni
operator — HP-Hrvatska posta ima iskljucivo pravo obavljanja rezerviranih usluga do
kraja 2010. godine i do kraja 2011. godine.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da ne postoje gotovo nikakve razlike izmedu
pojedinih kategorija unutar odredenih kriterija niti zna€ajnija odstupanja kategorija od
prosjeka za cijelu Hrvatsku.

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da je svega 3% ispitanih to¢no odgovorilo
da javni operator — Hrvatska posta ima isklju¢ivo pravo obavljanja rezerviranih
usluga u Republici Hrvatskoj do kraja 2012. godine. Uz uvjerljivo najveci postotak
ispitanih poslovnih subjekata koji su odgovorili da ne znaju, jedan dio ispitanika
je ponudio pogreSan datum. Najveci postotak ispitanih poslovnih subjekata koji
znaju za datum potpunog otvaranja trziSta poStanskih usluga u Republici Hrvatskoj
medu poslovnim je subjektima koji na postanske usluge godiSnje troSe viSe od
200.000 kuna.
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29. STO CE PRIMARNO, S GLEDISTA VASEG POSLOVNOG SUBJEKTA, DONIJETI
POTPUNO OTVARANJE TRZISTA POSTANSKIH USLUGA?

Odgovor Broj
a) nove vrste postanskih usluga 106
b) nize cijene postojecih postanskih usluga 225
c) bolju kvalitetu obavljanja postojeéih postanskih usluga 152
d) bolji odnos davatelja posStanskih usluga prema korisnicima 87
e) nikakve ili neznatne promjene 50
f) ne znam 82

Ukupan broj odgovora 702

* Na ovom pitanju ispitani poslovni subjekti su mogli izabrati ve¢i broj ponudenih odgovora (najvise do
tri odgovora). Neki ispitani poslovni subjekti izabrali su tri ponudena odgovora, neki dva, a neki ispitani
poslovni subjekti jedan odgovor. Stoga je ukupan broj odgovora 702.

Udjel u %
50 —
45,00
40 —
30,40
30 —
21,20
20 — 17,40 16,40
10,00
o .
0
nove vrste nize cijene bolju kvalitetu bolji odnos nikakve ili ne znam
postanskih postojecih obavljanja davatelja neznatne
usluga postanskih postojecih postanskih promjene
usluga postanskih  usluga prema
usluga korisnicima

* Kako bi dobili postotak o misljenju ispitanih poslovnih subjekata Sto ¢e primarno, s gledista njihovog
poslovnog subjekta, donijeti potpuno otvaranje trziSta postanskih usluga, zbroj svakog odgovora na
pitanje smo dijelili s ukupnim brojem ispitanih poslovnih subjekata, a ne ukupnim brojem odgovora. Iz
tog razloga zbroj udjela nije 100%.

Od ukupnog broja ispitanih poslovnih subjekata (uzimajuci u obzir ukupan broj od
702 ponudena odgovora) na pitanje Sto ¢e primarno donijeti potpuno otvaranje trzista
postanskih usluga, njih 45% je odgovorilo niZe cijene postojecih postanskih usluga,
30,4% bolju kvalitetu obavljanja postojecih postanskih usluga, 21,2% ispitanih nove vrste
postanskih usluga, 17,4% bolji odnos davatelja postanskih usluga prema korisnicima,
16,4% odgovorilo je ne znam, a 10% ispitanih poslovnih subjekata odgovorilo je da
potpuno otvaranje trziSta postanskih usluga nec¢e donijeti nikakve ili ¢e donijeti neznatne
promjene.

Iz analize dobivenih rezultata vidljivo je da ne postoje gotovo nikakve razlike izmedu
pojedinih kategorija unutar odredenih kriterija niti zna¢ajnija odstupanja kategorija od
prosjeka za cijelu Hrvatsku.
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Vidljivo je da su odgovori znac¢ajno rasprsSeni te da nema izrazito prevliadavajuceg
misljenja o tome Sto ¢ée primarno donijeti potpuno otvaranje trzista poStanskih
usluga. Ako pretpostavimo da ponudeni odgovori, na jedan nacin, predstavljaju
ocekivanja i zelje poslovnih subjekata, onda se moze reci da su nize cijene i bolja
kvaliteta obavljanja postojecih postanskih usluga od primarnog znacaja za najvedi
broj poslovnih subjekata.

Uzme li se u obzir veci broj odgovora pojedinih poslovnih subjekata te da je svega
10% ispitanih odgovorilo da ne o¢ekuje nikakve ili neznatne promjene, moze se
zakljugéiti da poslovni subjekti u znatnoj mjeri oéekuju promjene koje ¢ée se dogoditi
s otvaranjem trzista.
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30. VAS KOMENTAR ILI PITANJE?

U posljednjem pitanju u Upitniku data je mogucnost poslovnim subjektima da postave
pitanje i/ili daju svoj komentar vezano uz bilo koji dio podrucja istrazivanja. Gotovo
stotinjak ispitanih poslovnih subjekata iznijelo je komentare, primjedbe i pitanja, sto je
znakovit pokazatelj zainteresiranosti za tematiku te aktivnog sudjelovanja u ispunjavanju
Upitnika. Od ispitanih poslovnih subjekata koji su iznijeli svoj komentar ili postavili pitanje,
najveci dio se odnosio na rad i poslovanje Hrvatske poste, a maniji dio na poslovanje
drugih davatelja usluga te ostalih institucija.

Primjedbe poslovnih subjekata vezane uz podrucje istrazivanja odnosile su se najvise
na:

— cijene usluga (visoke cijene usluga, neprilagodenost cijena stanju u
gospodarstvu, neprilagodena cjenovna politika vezana uz popuste na
koli¢inu i nacine otpreme i sli¢ne)

— radno vrijeme postanskih ureda (neprilagodeno radno vrijeme poStanskih
ureda potrebama poslovnih subjekata, postanski uredi ne rade subotom,
prekratko radno vrijeme pojedinih ureda i sli¢ne)

— rad 3alterskih radnika (neljubazan odnos prema korisnicima, sporo
obavljanje usluga, neinformiranost i nezainteresiranost i slicne)

— obavljanje dostave (nedostavljanje paketa na poslovne adrese, ostavljanje
posiljaka na krivoj adresi, nepostivanje rokova urucenja, zurne posiljke se
ne dostavljaju Zurno, zapostavljenost otoka u redovnoj dostavi poSiljaka
i slicne)

— druge razli¢ite primjedbe (kasnjenje poSiljaka, gubitak poSiljaka bez
objasnjenja o tome tko je odgovoran za gubitak i gdje se posiljka izgubila,
otvaranje poSiljaka, nefleksibilnost u pogledu dimenzija paketa, nemoguénost
obavljanja pojedinih usluga po zahtjevu korisnika, nedostupnost kontakt
sluzbe, nejednako postupanje s malim poslovnim subjektima u odnosu na
velike, naplata doplatnih maraka bi trebala biti dobrovoljna, a ne obvezna
i slicne).

Iznesene primjedbe poslovnih subjekata bile su vrlo slicnhe primjedbama koje su iznijeli
i gradani u prvoj fazi istrazivanja.

Uz primjedbe, jedan dio komentara su bile i pohvale na rad davatelja poStanskih usluga
ili njihovih radnika te pohvale za provodenje ovakve vrste istrazivanja.
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3.2. ZBIRNI PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA PREMA POSEBNOSTIMA
KATEGORIJA ODABRANIH KRITERIJA

Na kraju ovog dijela poglavilja zbirno su prikazani rezultati istrazivanja prema
posebnostima, koje su dobivene analizom i usporedbom kategorija unutar odabranih
kriterija. Znac€ajnija odstupanja izmedu odredenih kategorija bila su prema kriteriju
troskova za postanske usluge i kriteriju podrucja, neSto manja prema kriteriju vrste
poslovnog subjekta, a najmanja prema kriteriju djelatnosti. Za odredene kategorije
izdvojili smo odgovore gdje postoje odstupanja u odnosu na druge kategorije i na
prosjecne vrijednosti Citavog uzorka.

3.2.1. Podrugéje
3.2.1.1. Grad Zagreb

Za ispitane poslovne subjekte na podruc¢ju Grada Zagreba karakteristi¢no je da, u
prosjeku, u veéem postotku od ispitanih poslovnih subjekata iz ostalih podrucja:

— S8alju svakodnevno ili viSe puta tjedno poStanske poSiljke

— Salju posStanske posiljke koristenjem usluge preuzimanja posiljaka u
njihovom ili nekom tre¢em prostoru

— znaju za druge davatelje, osim Hrvatske poste

— koriste isklju¢ivo druge davatelje za slanje paketa

— kontaktirani su od davatelja postanskih usluga koji su im nudili svoje
usluge

— 8alju najveci broj pismovnih posSiljaka i paketa i putem Hrvatske poste i
putem drugih davatelja

— Salju postanske posiljke u inozemstvo

— primaju najveci broj pismovnih poSiljaka i paketa

— troSe znacajnije na postanske usluge

— upoznati su s pojmom i opsegom univerzalnih postanskih usluga

— ocekuju promjene koje ¢e donijeti potpuno otvaranje trziSta postanskih
usluga

Za ispitane poslovne subjekte na podruc¢ju Grada Zagreba karakteristi¢no je da, u
prosjeku, u manjem postotku od ispitanih poslovnih subjekata iz ostalih podrucja:

— koriste iskljucivo Hrvatsku postu za slanje pismovnih poSiljaka i paketa
— nezadovoljniji su s rjeSavanjem podnesenih prigovora ili prituzbi

3.2.1.2. Isto¢na Hrvatska

Za ispitane poslovne subjekte na podrucju Isto¢ne Hrvatske karakteristi¢no je da, u
prosjeku, u veéem postotku od ispitanih poslovnih subjekata iz ostalih podrucja:

— koriste isklju¢ivo Hrvatsku postu za slanje pismovnih poSiljaka

— ne Koriste uslugu slanja paketa

— ni u kojem sluc¢aju ne bi koristili druge davatelje osim Hrvatske poste

— Salju najmaniji broj pismovnih posiljaka i putem Hrvatske poste i putem
drugih davatelja
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— cijenu obi¢nog i preporu¢enog pisma koju naplacuje Hrvatska posta,
smatraju skupom
— podnose prituzbe ili prigovore drugim davateljima postanskih usluga

Za ispitane poslovne subjekte na podrucju Isto€ne Hrvatske karakteristi¢no je da, u
prosjeku, u manjem postotku od ispitanih poslovnih subjekata iz ostalih podrucja:

— 8alju svakodnevno ili viSe puta tjedno postanske posiljke

— kontaktirani su od davatelja postanskih usluga koji su im nudili svoje
usluge

— Salju postanske posiljke u inozemstvo

— podnose prituzbe ili prigovore na obavljanje postanskih usluga

— upoznati su s pojmom i opsegom univerzalnih postanskih usluga

— ocekuju promjene koje ¢e donijeti potpuno otvaranje trziSta postanskih
usluga

3.2.1.3. Juzna Hrvatska

Za ispitane poslovne subjekte na podrucju Juzne Hrvatske karakteristicno je da, u
prosjeku, u veéem postotku od ispitanih poslovnih subjekata iz ostalih podrucja:

— koriste i Hrvatsku postu i druge davatelje za slanje paketa

— nezadovoljni su dostupno$cu i radnim vremenom davatelja kojeg najviSe
koriste

— poSiljke im se uru€uju isporukom u poslovnim prostorijama davatelja
usluga

— podnose prituzbe ili prigovore na obavljanje postanskih usluga

3.2.1.4. SrediSnja i sjeverna Hrvatska

Za ispitane poslovne subjekte na podrucju SrediSnje i sjeverne Hrvatske karakteristi¢no
je da, u prosjeku, u veéem postotku od ispitanih poslovnih subjekata iz ostalih
podrucja:

— obavljaju usluge slanja postanskih posiljaka putem Hrvatske poste
— uvijek im je vazno da se pismovne posiljke uruc¢e u roku jednog dana

Za ispitane poslovne subjekte na podrucju SrediSnje i sjeverne Hrvatske karakteristi¢no
je da, u prosjeku, u manjem postotku od ispitanih poslovnih subjekata iz ostalih
podrucja:

— znaju za druge davatelje, osim Hrvatske poste

— Kkoriste isklju€ivo druge davatelje za slanje paketa
— 8alju naj¢esce postanske posiljike u inozemstvo
— primaju najveci broj paketa
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3.2.1.5. Zapadna Hrvatska

Za ispitane poslovne subjekte na podrucju Zapadne Hrvatske karakteristicno je da, u
prosjeku, u veéem postotku od ispitanih poslovnih subjekata iz ostalih podrucja:

— Salju poStanske poSiljke predajom u poslovnim prostorijama davatelja
usluga

— koriste isklju¢ivo Hrvatsku postu za slanje paketa

— nezadovoljni su cijenom postanske usluge koju naj¢eSce koriste

— nezadovoljni su uru€enjem u propisanim i ugovorenim rokovima davatelja
kojeg najviSe koriste

— 8alju najmaniji broj paketa putem drugih davatelja

— smanijili su broj poslanih posiljaka u 2009. u odnosu na 2008. godinu

— smatraju cijenu preporu¢enog pisma primjerenom

— podnose prituzbe ili prigovore udruzi za zastitu potroSac¢a i nekom
drugom

— nezadovoljniji su s rjeSavanjem podnesenih prigovora ili prituzbi

Za ispitane poslovne subjekte na podrucju Zapadne Hrvatske karakteristicno je da, u
prosjeku, u manjem postotku od ispitanih poslovnih subjekata iz ostalih podrucja:

— zamijenili su slanje pismovnih poSiljaka nekim drugim nacinima
komuniciranja
— primaju najveci broj pismovnih poSiljaka

3.2.2. Grupa djelatnosti

Prema ovom kriteriju opcenito postoje najmanja odstupanja izmedu pripadajucih
kategorija i odstupanja tih kategorija u odnosu na prosje¢ne vrijednosti Citavog
uzorka.

U nastavku su prikazane nesto znacajnije razlike za ispitane poslovne subjekte prema
grupama djelatnosti.

U odnosu na ostale kategorije, u veéem postotku, ispitani poslovni subjekti iz:

— grupe djelatnosti Trgovina Salju postanske poSilijke svakodnevno ili vise
puta tjedno

— grupe djelatnosti Ostalo naveli su prihvatljiviju cijenu kao razlog zbog kojeg
bi koristili druge davatelje

— grupe djelatnosti Trgovina kontaktirani su od strane davatelja postanskih
usluga

— grupe djelatnosti Trgovina Salju najveci broj paketa putem drugih
davatelja

— grupe djelatnosti Trgovina primaju najveci broj pismovnih posiljaka

— grupe djelatnosti Ugostiteljstvo imaju udjel troSkova postanskih usluga u
strukturi ukupnih troskova maniji od 1%

— grupe djelatnosti Ugostiteljstvo nezadovoljni su s rjeSavanjem prituzbi ili
prigovora
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U odnosu na ostale kategorije, u manjem postotku, ispitani poslovni subjekti iz:

— grupe djelatnosti Ugostiteljstvo Salju postanske poSilijke svakodnevno ili
viSe puta

— grupe djelatnosti Trgovina naveli su prihvatljiviju cijenu kao razlog zbog
kojeg bi koristili druge davatelje

— grupe djelatnosti Ostalo kontaktirani su od strane davatelja postanskih
usluga

— grupe djelatnosti Ugostiteljstvo primaju najveci broj pismovnih poSiljaka

— grupe djelatnosti Ostalo nezadovoljni su s rjeSavanjem prituzbi ili
prigovora

— grupe djelatnosti Trgovina imaju udjel troskova postanskih usluga u strukturi
ukupnih troSkova manji od 1%

3.2.3. Troskovi za postanske usluge

Prema kriteriju troSkova za poStanske usluge odnosno iznosu koji su poslovni subjekti
potroSili u 2008. godini, postoje znac¢ajne razlike izmedu nekih kategorija u odgovorima
na dio pitanja iz Upitnika. Razlike se osobito uo¢avaju izmedu kategorije s najnizim
troSkovima (poslovni subjekti koji godiSnje troSe do 1.000 kuna) i one s najvi§im
troSkovima (poslovni subjekti koji godiSnje troSe vise od 200.000 kuna). Te su razlike,
za najveci dio odgovora na pitanja, potpuno logi¢ne i ocekivane.

Tako ispitani poslovni subjekti Ciji su troSkovi za postanske usluge veci od 200.000 kuna
u odnosu na ispitane poslovne subjekte ¢iji su troSkovi za poStanske usluge do 1.000
kuna u veéem postotku:

— 8alju i primaju veci broj poSiljaka

— koriste uslugu preuzimanja posiljaka od strane davatelja u svojem
prostoru

— znaju za druge davatelje poStanskih usluga putem kojih je moguce slati i
primati poStanske posiljke

— prihvatljiviju cijenu su naveli kao razlog zbog kojeg bi koristili druge
davatelje

— kontaktirani su od strane davatelja postanskih usluga

— Salju ¢esce posiljke u inozemstvo

— povecali su broj poslanih postanskih poSiljaka u 2009. u odnosu na 2008.
godinu

— cijenu za obi¢no pismo do 50 grama koju naplacuje Hrvatska posta smatraju
skupom

— podnose prituzbe ili prigovore

— zadovoljniji su rjeSavanjem prituzbi ili prigovora

Izmedu tri preostale kategorije, koje su izmedu najnize i najviSe kategorije troSkova, ne
postoje znacajne razlike niti znacajnija odstupanja tih kategorija od prosjeka za cijelu
Hrvatsku. Za dio odgovora na pojedina pitanja, s porastom iznosa troskova koji poslovni
subjekti troSe za poStanske usluge, proporcionalno raste, odnosno pada postotak
odgovora.
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3.2.4. Vrsta poslovnog subjekta

Opcenito se moze rec¢i da, na razini Citavog uzorka, postoje znacajnije razlike u
odgovorima na dio pitanja iz Upitnika, prema kriteriju vrste poslovnog subjekta, koje su
dijelom ocekivane i logi¢ne.

Za ispitane pravne osobe karakteristicno je da, u prosjeku, u veéem postotku od
ispitanih obrtnika:
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Salju svakodnevno ili viSe puta tjedno postanske posiljke

koriste Hrvatsku postu i druge davatelje za slanje pismovnih poSiljaka i
paketa

nezadovoljni su s cijenom za postansku uslugu koju najviSe koriste
koriste ili bi koristili druge davatelje zbog jednostavnijeg i modernijeg
postupka

kontaktirani su od davatelja postanskih usluga koji su im nudili svoje
usluge

Salju znacajno veci broj pismovnih posiljaka i paketa i putem Hrvatske
poste i drugih davatelja

Salju ceSce postanske posilijke u inozemstvo

primaju najveci broj pismovnih poSiljaka i paketa

posiljke im se urucuju isporukom u poslovnim prostorijama davatelja
usluga

troSe znacajno viSe na postanske usluge

smatraju cijenu obi¢nog pisma skupom

uvijek im je vazno da se pismovna posiljka koju Salju u unutrasnjem prometu
uruci u roku jednog dana

podnose prituzbe ili prigovore

zadovoljniji su s rjieSavanjem podnesenih prigovora ili prituzbi

upoznati su s pojmom i opsegom univerzalnih postanskih usluga
ocCekuju promjene koje ¢e donijeti potpuno otvaranje trziSta postanskih
usluga
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4, ZAKLJUCAK ISTRAZIVANJA

Nakon obrade svih dobivenih rezultata i analize broj¢anih i/ili postotnih vrijednosti
odgovora ispitanih poslovnih subjekata na pojedina pitanja iz Upitnika te povezanih
pitanja i odgovora u cjelini, u ovom zavrSnom dijelu publikacije izvedeni su zakljucci
za pojedina pitanja kao i zakljuCci cijelog istrazivanja. Rezultati i izvedena misljenja
interpretirani su na razini ¢itavog osnovnog skupa, podrazumijevajuci da je odabrani
uzorak reprezentativan i da odrazava objektivnu sliku svih aktivnih poslovnih subjekata
u Republici Hrvatskoj. Rezultati i miSljenja, za dio pitanja koja su postavljana u ovoj fazi
istrazivanja, usporedivana su s rezultatima koji su dobiveni u prvoj fazi istrazivanja, gdje
su ciljna grupa bili gradani.

Slijedom navedenog, mozZze se reci da gotovo dvije trecine poslovnih subjekta vrlo ¢esto
(svakodnevno ili viSe puta tjedno) Salje postanske poSiljke, a da ih svega pet posto Salje
tek nekoliko puta godisnje. Uvjerljivo najzastupljeniji nacin slanja postanskih poSiljaka
za poslovne subjekte, kao i za gradane, predaja je posiljaka u prostorima davatelja
postanskih usluga, a tek desetak posto poslovnih subjekta koristi uslugu preuzimanja
posiljaka od strane davatelja poStanskih usluga u njihovim ili nekim drugim dogovorenim
prostorima. Postanski sanducici se, kao i kod gradana, u pravilu, nikad ili vrlo rijetko
koriste za slanje pismovnih posiljaka.

Vise od dvije trecine poslovnih subjekata, za razliku od tek nesto vise od polovice
gradana, zna da osim Hrvatske poste postoje i drugi davatelji usluga. Za slanje pismovnih
posiljaka gotovo 80 posto poslovnih subjekta koristi isklju¢ivo Hrvatsku postu, a za slanje
paketa tek njih 40 posto. Od svih anketiranih poslovnih subjekata samo je jedan za slanje
pismovnih posiljaka koristio isklju¢ivo drugog davatelja postanskih usluga, a za slanje
paketa gotovo njih 10 posto. Nije zanemariv ni broj poslovnih subjekata koji ne Kkoristi
usluge slanja paketa putem davatelja postanskih usluga.

Prema ocjenama za ponudene parametre zadovoljstva vidljivo je da su poslovni subjekti,
u prosjeku, zadovoljni s davateljem postanskih usluga kojeg najviSe koriste. Najvece
zadovoljstvo su iskazali opsegom ponudenih usluga, a najmanje su zadovoljni s cijenom
za postansku uslugu koju najviSe koriste.

Najvazniji razlog zbog kojeg poslovni subjekti koriste ili bi koristili usluge drugih davatelja,
osim Hrvatske poste, je jednostavniji ili moderniji postupak u obavljanju postanskih
usluga.

Nesto manje od treéine poslovnih subjekata kontaktirali su davatelji poStanskih usluga
nudeci im svoje usluge.

Poslovni subjekti, kao i gradani, u pravilu rijetko Salju poStanske poSiljke u inozemstvo,
odnosno uvijerljivo rijede nego $to ih Salju gradanima ili drugim poslovnim subjektima
u tuzemstvu.

Prema odgovorima poslovnih subjekata proizlazi da je zamjena klasi€¢nog pismovnog
dopisivanja ostalim (modernijim) nacinima komuniciranja vrlo izrazena, no jo$ uvijek
najveci broj poslovnih subjekata Salje priblizno isti ili sli¢an broj poSiljaka kao prethodnih
godina, odnosno tek je nesto viSe od Sest posto ispitanih navelo da im je broj poslanih
posiljaka u odnosu na prethodnu godinu zna¢ajno maniji.

Najveci broj poslovnih subjektata prosjecno mjesecno Salje od 10 do 100 pismovnih
posiljaka putem Hrvatske poste, a od poslovnih subjekata koji Salju putem drugih
davatelja najveci broj njih Salje od 1 do 10 pismovnih poSiljaka. Od poslovnih subjekata
koji Salju pakete najveci broj je onih koji $alju od 1 do 5 paketa i putem Hrvatske poste
i putem drugih davatelja.
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Poslovni subjekti, u usporedbi s gradanima, osim $to Salju, i primaju uvjerljivo veci
broj pismovnih posiljaka. Tako gotovo 90 posto poslovnih subjekata prima prosje¢no
mjeseéno vise od 10, a treéina od njih i vise od 100 pismovnih posiljaka. Sto se tice
broja primljenih paketa postoje velike razlike u odnosu na koli¢inu primljenih pismovnih
posiljaka. Naime, vise od dvije trec¢ine poslovnih subjekata prosjeéno mjese¢no ne primi
ni jedan ili primi naviSe do pet paketa. No, usporede li se ovi podatci s brojem paketa koji
prosjecno mjesecno prime gradani, moze se re¢i da poslovni subjekti primaju zna¢ajno
veéi broj paketa. Promatraju¢i sveukupno trziste vidljivo je da, u usporedbi s veéinom
zemalja €lanica Europske unije, i poslovni subjekti i gradani u Republici Hrvatskoj primaju
relativno mali broj paketa, ali i pismovnih poSiljaka.

Nesto manje od Cetvrtine poslovnih subjekata pismovne posiljke preuzima u poslovnim
prostorima davatelja.

ViSe od dvije trecine poslovnih subjekata je u 2008. godini na postanske usluge potrosilo
manje od 10.000 kuna, a tek neSto manje od pet posto potrosilo je u toj godini vise od
200.000 kuna. Za uvjerljivo najveci broj poslovnih subjekata troSkovi postanskih usluga
ne sudjeluju znacajno u strukturi njihovih ukupnih troskova.

Cijenu obi¢nog pisma, koju naplac¢uje Hrvatska posta u unutarnjem prometu, skupom
smatra nesto manje od dvije petine poslovnih subjekata, a ne§to manje od tri petine ih
takvo miSljenje ima za cijenu preporu¢enog pisma. Usporedba s misljenjem o cijenama za
obiéno i preporuc¢eno pismo koje su imali gradani je teSko izvodiva, jer je u meduvremenu
promijenjena gornja granica prve stope mase pisama s 20 na 50 grama, kao i cijene za
navedene usluge.

Tek je jednoj trecini ispitanika uvijek vazno da se pismovna poSiljka koju Salju u
unutarnjem prometu uruCi u roku od jednog dana, odnosno za dvije trecine ispitanika
je to ponekad vazno ili, manjem dijelu, nikad nije vazno.

Poslovni subjekti, sli¢no kao i gradani, relativno rijetko podnose prituzbe ili prigovore.
Kada podnose, viS§e podnose usmeno nego pisano odnosno viSe koriste prigovore nego
prituzbe. Prigovori se najéeSce podnose Hrvatskoj posti, a tek rijetko drugim davateljima
ili institucijama. Od onih koji su podnijeli prituzbu ili prigovor, vise od polovice nije bilo
zadovoljno njihovim rjeSavanjem.

Najveci broj poslovnih subjekata, slicno kao i gradani, nisu upoznati s pojmom i opsegom
univerzalnih postanskih usluga i, slijedom tog zaklju¢ka, regulator ¢e u daljnjem radu
dio svojih aktivnosti usmijeriti u pravcu upoznavanja korisnika sa sadrzajem i vrstama
tih usluga.

S datumom potpunog otvaranja trziSta postanskih usluga u Republici Hrvatskoj upoznato
je svega tri posto poslovnih subjekata.

Uzimajuci u obzir rezultate istrazivanja odnosno odgovore na pitanja, a osobito ona o
ocjeni ponudenih parametara zadovoljstva te o podnesenim prituzbama i prigovorima,
moze se zakljuciti da su poslovni subjekti, u pravilu, zadovoljni radom davatelja
postanskih usluga kojeg najviSe koriste.

Poslovni subjekti su zna¢ajno veci posiljatelji i pismovnih poSiljaka i paketa u odnosu na
gradane koji su izrazito veci primatelji nego posiljatelji. To znaci da poslovne subjekte
mozemo smatrati viSe ,aktivnim® (poSiljatelji), a gradane viSe ,,pasivnim“ (primatelji)
korisnicima univerzalnih poStanskih usluga, odnosno da najveci broj posiljaka ide u
~Smjeru” od poslovnih subjekata prema gradanima (tzv. b2c) i poslovnim subjektima
(tzv. b2b), a u znacajno manjem postotku od gradana prema poslovnim subjektima (tzv.
c2b) te od gradana prema gradanima (tzv. c2c).
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Analizirajuci rezultate obiju faza istrazivanja moze se zakljuciti da moderna sredstva
komuniciranja, kao $to su usluge fiksne i mobilne telefonije te koriStenje elektronicke
poste, postupno zamjenjuju postanske usluge u poslovnom i privatnom komuniciranju.
Medutim, to ne znaci da se sveukupni opseg postanskih usluga znac¢ajno smanjuje, veé
se mijenja svrha i smjer komunikacije. lako se na¢in komuniciranja mijenja, poslovnim
subjektima u Republici Hrvatskoj koristenje postanskih usluga jo$ uvijek je vazan i
nezaobilazan nacin poslovnhog komuniciranja.

Davatelji postanskih usluga ukoliko zele zadrzati, odnosno povecati potraznju, moraju
nuditi nove usluge, ali i unapredivati obavljanje postojec¢ih vrsta postanskih usluga.
Prilagodavanje specifi¢nim potrebama korisnika, osobito poslovnim subjektima, kao
i nacinu poslovanja u trziSnom gospodarstvu, klju€an je Cimbenik opstanka i/ili rasta
davatelja postanskih usluga na domacem trzistu, koje ¢e, u skoro vrijeme, biti dijelom
jedinstvenog trzista Europske unije. Poslovne strategije i planove davatelja, a osobito
javnog operatora koji ima i obvezu obavljanja univerzalnih postanskih usluga, potrebno
je temeljiti i na promjenama koje ¢e uslijediti nakon predvidenog potpunog otvaranja
trzista postanskih usluga u Republici Hrvatskoj od 1. sije¢nja 2013. godine.

Prema rezultatima ovog istrazivanja te prema usporednim pokazateljima na trzistu
postanskih usluga u Republici Hrvatskoj i na trzistima zemalja ¢lanica Europske Unije
vidljivo je da, uz odabir ispravne poslovne strategije te u¢inkovito reguliranje trzista,
postoji mogucnost za daljnji razvoj trzista postanskih usluga u Republici Hrvatsko;.
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5. PRILOZI

Prilozi ovoj publikaciji su tablice u kojima su prikazane vrijednosti (postoci) za svaki
ponudeni odgovor na pitanja iz Upitnika, na razini ¢itavog uzorka te prema svim
kategorijama svakog od Cetiri osnovna kriterija.

1. KOLIKO CESTO VAS POSLOVNI SUBJEKT SALJE POSTANSKE POSILJKE?

Odgovor
svakodnevno Vit‘ev;: d;:lu:a jednom tjedno nerlr(‘});isk:ézgta nel;gl(iili(gn;j):ta ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 151 30.2 159 31.8 64 12.8 100 20.0 26 5.2 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt svakodnevno Vit‘ev;: d’:,uJa jednom tjedno nerlr(‘;)elisk:éz:ta nel;gl;li(;n;j):ta ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 151 30.2 159 31.8 64 12.8 100 20.0 26 5.2 500 100.0
Obrt 21 9.7 59 27.3 43 19.9 71 32.9 22 10.2 216 100
Pravni 130 45.8 100 35.2 21 7.4 29 10.2 4 1.4 284 100
Odgovor
Podrucje svakodnevno Vitéi: d’:::a jednom tjedno nenI:}')elisk: éggta ne';gz'i(g n?: ta ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 151 30.2 159 31.8 64 12.8 100 20.0 26 5.2 500 100.0
Grad Zagreb 58 43.3 46 34.3 13 9.7 12 9.0 5 3.7 134 100
Sredi$nja i sjeverna Hrvatska 20 20.6 37 38.1 13 13.4 21 21.6 6 6.2 97 100
Zapadna Hrvatska 31 29.0 32 29.9 13 12.1 26 24.3 5 4.7 107 100
Juzna Hrvatska 29 27.6 32 30.5 15 143 23 21.9 6 5.7 105 100
Isto¢na Hrvatska 13 22.8 12 211 10 175 18 31.6 4 7.0 57 100
Odgovor
Grupa svakodnevno Vitéi: dr:ga jednom tjedno ner:;);isk:ézgta nel;zl:’li(gn?:ta ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 151 30.2 159 31.8 64 12.8 100 20.0 26 5.2 500 100.0
Industrija 45 33.3 45 33.3 15 1141 20 14.8 10 7.4 135 100
Trgovina 42 36.5 43 374 14 12.2 13 11.3 3 2.6 115 100
Ugostiteljstvo 29 22.1 36 27.5 18 13.7 40 30.5 8 6.1 131 100
Ostalo 35 29.4 35 29.4 17 14.3 27 22.7 5 4.2 119 100
Odgovor
TroSak svakodnevno vit§i: dr:::a jednom tjedno nenl:;);isk:ég:ta nel;gl(iili(gon?:ta ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 151 30.2 159 31.8 64 12.8 100 20.0 26 5.2 500 100.0
do 1.000 kuna 8 5.2 33 21.4 29 18.8 60 39.0 24 15.6 154 100
od 1.000-10.000 kuna 44 221 84 42.2 31 15.6 38 19.1 2 1.0 199 100
10.000-50.000 kuna 48 53.3 36 40.0 4 4.4 2 2.2 0 0.0 90 100
50.000-200.000 kuna 30 85.7 5 14.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 35 100
vi$e od 200.000 kuna 21 95.5 1 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 22 100
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2. NA KOJI NACIN VAS POSLOVNI SUBJEKT NAJCESCE SALJE (OTPREMA)
POSTANSKE POSILJKE?

Odgovor

putem postanskih

koristenjem usluge

koristenjem

predajom u kovéeziéa (2utih preuzimanja posrednika izmedu
prostoru davatelja ol posiljaka u Vasem Vaseg poslovnog ukupno
« . sanduci¢a na L . N N 4
postanskih usluga javnim mjestima) ili nekom trecem subjekta i davatelja
! I prostoru postanskih usluga
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 422 84.4 23 4.6 53 10.6 2 0.4 500 100.0
Odgovor
. putem postanskih korlstenj?m u_sluge korls_ten!em
predajom u Kovéesica (utih preuzimanja posrednika izmedu
Poslovni subjekt prostoru davatelja ovcezica (zuti posiljaka u Vasem Vaseg poslovnog ukupno
« . sanduci¢a na L . N N 4
postanskih usluga javnim mjestima) ili nekom tre¢em subjekta i davatelja
! I prostoru postanskih usluga
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 422 84.4 23 4.6 53 10.6 2 0.4 500 100.0
Obrt 191 88.4 13 6.0 12 5.6 0 0.0 216 100
Pravni 231 81.3 10 3.5 41 14.4 2 0.7 284 100
Odgovor
utem postanskih koristenjem usluge koristenjem
predajom u pkovt':eipiéa (utih preuzimanja posrednika izmedu
Podrucje prostoru davatelja o posiljaka u Vasem Vaseg poslovnog ukupno
. . sanduci¢a na L A N . T
postanskih usluga javnim mjestima) ili nekom treéem subjekta i davatelja
s ) prostoru postanskih usluga
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 422 84.4 23 4.6 53 10.6 2 0.4 500 100.0
Grad Zagreb 104 77.6 8 6.0 21 15.7 1 0.7 134 100
Sredisnja i sjeverna Hrvatska 83 85.6 4 41 10 10.3 0 0.0 97 100
Zapadna Hrvatska 96 89.7 3 2.8 7 6.5 1 0.9 107 100
JuZna Hrvatska 90 85.7 4 3.8 11 10.5 0 0.0 105 100
Istoéna Hrvatska 49 86.0 4 7.0 4 7.0 0 0.0 57 100
Odgovor
« . Steni koristenjem
predajom u p:;sg;gizsat?;l.lstl;l:h ko N Je.'a" usvlfil_geka posrednika izmedu
Grupa prostoru davatelja ol preuzimanja posiy Vaseg poslovnog ukupno
. . sanduci¢a na u Vasem ilinekom N X f
postanskih usluga javnim mjestima) trec subjekta i davatelja
! I prostoru postanskih usluga
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 422 84.4 23 4.6 53 10.6 2 0.4 500 100.0
Industrija 108 80.0 12 8.9 15 1.1 0 0.0 135 100
Trgovina 95 82.6 3 2.6 17 14.8 0 0.0 115 100
Ugostiteljstvo 119 90.8 1 0.8 10 7.6 1 0.8 131 100
Ostalo 100 84.0 7 5.9 11 9.2 1 0.8 119 100
Odgovor
« . Steni koristenjem
predajom u plr:\e/émeipi?';sat?;ustli(rlnh ko N le.'a" us,l!i'.geka posrednika izmedu
TroSak prostoru davatelja Y preuzimanja posiy Vaseg poslovnog ukupno
. . sanduci¢a na u Vasem ilinekom N X f
postanskih usluga javnim mjestima) tred subjekta i davatelja
! I prostoru postanskih usluga
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 422 84.4 23 4.6 53 10.6 2 0.4 500 100.0
do 1.000 kuna 140 90.9 7 45 7 4.5 0 0.0 154 100
od 1.000-10.000 kuna 172 86.4 14 7.0 12 6.0 1 0.5 199 100
10.000-50.000 kuna 76 84.4 2 2.2 12 13.3 0 0.0 90 100
50.000-200.000 kuna 25 71.4 0 0.0 10 28.6 0 0.0 35 100
viSe od 200.000 kuna 9 40.9 0 0.0 12 54.5 1 4.5 22 100
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3A. ZNATE LI ZA DRUGE DAVATELJE POSTANSKIH USLUGA, 0SIM HP-HRVATSKE POSTE D.D., PUTEM
KOJIH JE MOGUCE SLATI | PRIMATI POSTANSKE POSILJKE?

Odgovor
da ne ukupno
broj % broj % broj %
Ukupno 346 69.2 154 30.8 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt da ne ukupno
broj % broj % broj %
Ukupno 346 69.2 154 30.8 500 100.0
Obrt 137 63.4 79 36.6 216 100
Pravni 209 73.6 75 26.4 284 100
Odgovor
Podrucje da ne ukupno
broj % broj % broj %
Ukupno 346 69.2 154 30.8 500 100.0
Grad Zagreb 112 83.6 22 16.4 134 100
Sredi$nja i sjeverna Hrvatska 55 56.7 42 43.3 97 100
Zapadna Hrvatska 63 58.9 44 411 107 100
Juzna Hrvatska 80 76.2 25 23.8 105 100
Istoéna Hrvatska 36 63.2 21 36.8 57 100
Odgovor
Grupa da ne ukupno
broj % broj % broj %
Ukupno 346 69.2 154 30.8 500 100.0
Industrija 90 66.7 45 33.3 135 100
Trgovina 76 66.1 39 33.9 115 100
Ugostiteljstvo 94 71.8 37 28.2 131 100
Ostalo 86 72.3 33 27.7 119 100
Odgovor
TroSak da ne ukupno
broj % broj % broj %
Ukupno 346 69.2 154 30.8 500 100.0
do 1.000 kuna 88 57.1 66 42.9 154 100
od 1.000-10.000 kuna 128 64.3 71 35.7 199 100
10.000-50.000 kuna 78 86.7 12 13.3 90 100
50.000-200.000 kuna 31 88.6 4 11.4 35 100
viSe od 200.000 kuna 21 95.5 1 4.5 22 100
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3B. ZNATE LI ZA DRUGE DAVATELJE POSTANSKIH USLUGA, 0SIM HP-HRVATSKE POSTE D.D., PUTEM
KOJIH JE MOGUCE SLATI | PRIMATI POSTANSKE POSILJKE?

Odgovor
City Express DHL Rhea (Fedex) | Intereuropa Overseas Ostali ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 307 | 88.7 85 24.6 41 11.8 45 13.0 91 26.3 50 145 | 346 | 1789
Odgovor
Poslovni subjekt City Express DHL Rhea (Fedex) | Intereuropa Overseas Ostali ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 307 88.7 85 24.6 41 11.8 45 13.0 91 26.3 50 14.5 346 1789
Obrt 122 89.1 15 10.9 5 3.6 21 15.3 27 19.7 8 5.8 137 | 1445
Pravni 185 88.5 70 33.5 36 17.2 24 1.5 64 30.6 42 20.1 209 | 2014
Odgovor
Podrucje City Express DHL Rhea (Fedex) | Intereuropa Overseas Ostali ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 307 | 88.7 85 24.6 41 11.8 45 13.0 91 26.3 50 145 | 346 | 178.9
Grad Zagreb 104 92.9 45 40.2 24 21.4 7 6.3 37 33.0 22 19.6 112 | 2133
Sredisnja i sjeverna Hrvatska 42 76.4 9 16.4 6 10.9 9 16.4 17 30.9 10 18.2 55 169
Zapadna Hrvatska 57 90.5 11 175 5 7.9 8 12.7 12 19.0 9 143 63 161.9
Juzna Hrvatska 70 87.5 17 21.3 5 6.3 19 23.8 16 20.0 7 8.8 80 167.5
Isto¢na Hrvatska 34 94.4 3 8.3 1 2.8 2 5.6 9 25.0 2 5.6 36 1416
Odgovor
Grupa City Express DHL Rhea (Fedex) | Intereuropa Overseas Ostali ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 307 88.7 85 24.6 41 11.8 45 13.0 91 26.3 50 14.5 346 1789
Industrija 78 86.7 20 22.2 9 10.0 12 13.3 26 28.9 17 18.9 90 180
Trgovina 65 85.5 26 34.2 " 145 12 15.8 31 40.8 15 19.7 76 2105
Ugostiteljstvo 85 90.4 22 23.4 13 13.8 12 12.8 18 19.1 14 14.9 94 1744
Ostalo 79 91.9 17 19.8 8 9.3 9 10.5 16 18.6 4 4.7 86 154.6
Odgovor
TroSak City Express DHL Rhea (Fedex) | Intereuropa Overseas Ostali ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 307 | 88.7 85 24.6 41 11.8 45 13.0 91 26.3 50 145 | 346 | 1789
do 1.000 kuna 84 95.5 11 125 6 6.8 9 10.2 16 18.2 7 8.0 88 1511
od 1.000-10.000 kuna 110 85.9 25 19.5 7 5.5 16 125 34 26.6 13 10.2 128 | 160.1
10.000-50.000 kuna 69 88.5 31 39.7 17 21.8 15 19.2 25 32.1 17 21.8 78 223
50.000-200.000 kuna 27 87.1 10 32.3 6 19.4 4 12.9 6 19.4 8 25.8 31 196.7
vi$e od 200.000 kuna 17 81.0 8 38.1 5 23.8 1 4.8 10 47.6 5 23.8 21 219
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4. ZA SLANJE PISMOVNIH POSILJAKA, VAS POSLOVNI SUBJEKT KORISTI?

Odgovor
s g HP-Hrvatsku postu d.d. i | isklju¢ivo drugog/druge
|skljucw;>§It-luP dl-tlirvatsku drugog/druge davatelje davatelje postanskih ukupno
p - postanskih usluga usluga
broj % broj % broj % broj %
Ukupno 392 78.4 107 214 1 0.2 500 100.0
Odgovor
L g HP-Hrvatsku postu d.d. i | isklju¢ivo drugog/druge
Poslovni subjekt ISklquIVOvHP Hrvatsku drugog/druge davatelje davatelje postanskih ukupno
postu d.d. . H
postanskih usluga usluga
broj % broj % broj % broj %
Ukupno 392 78.4 107 21.4 1 0.2 500 100.0
Obrt 186 86.1 29 13.4 1 0.5 216 100
Pravni 206 72.5 78 27.5 0 0.0 284 100
Odgovor
v xs g HP-Hrvatsku postu d.d. i | isklju¢ivo drugog/druge
Podrucje |skI|ucw:§It-luP dl-tlirvatsku drugog/druge davatelje davatelje postanskih ukupno
p - postanskih usluga usluga
broj % broj % broj % broj %
Ukupno 392 78.4 107 214 1 0.2 500 100.0
Grad Zagreb 90 67.2 44 32.8 0 0.0 134 100
Sredi$nja i sjeverna Hrvatska 85 87.6 12 12.4 0 0.0 97 100
Zapadna Hrvatska 91 85.0 16 15.0 0 0.0 107 100
Juzna Hrvatska 76 72.4 29 27.6 0 0.0 105 100
Isto¢na Hrvatska 50 87.7 6 10.5 1 1.8 57 100
Odgovor
L g HP-Hrvatsku postu d.d. i | isklju¢ivo drugog/druge
Grupa |skI|ucw:§It-luP dl-(ljrvatsku drugog/druge davatelje davatelje postanskih ukupno
p - postanskih usluga usluga
broj % broj % broj % broj %
Ukupno 392 78.4 107 214 1 0.2 500 100.0
Industrija 102 75.6 33 24.4 0 0.0 135 100
Trgovina 87 75.7 28 24.3 0 0.0 115 100
Ugostiteljstvo 109 83.2 21 16.0 1 0.8 131 100
Ostalo 94 79.0 25 21.0 0 0.0 119 100
Odgovor
L ~ HP-Hrvatsku postu d.d. i | iskljuéivo drugog/druge
Trosak |sk|juc|vo'HP Hrvatsku drugog/druge davatelje davatelje postanskih ukupno
postu d.d. L H
postanskih usluga usluga
broj % broj % broj % broj %
Ukupno 392 78.4 107 21.4 1 0.2 500 100.0
do 1.000 kuna 139 90.3 15 9.7 0 0.0 154 100
od 1.000-10.000 kuna 170 85.4 28 1441 1 0.5 199 100
10.000-50.000 kuna 58 64.4 32 35.6 0 0.0 90 100
50.000-200.000 kuna 15 42.9 20 57.1 0 0.0 35 100
vi$e od 200.000 kuna 10 455 12 54.5 0 0.0 22 100
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5. ZA SLANJE PAKETA VAS POSLOVNI SUBJEKT KORISTI?

Odgovor

HP-Hrvatsku postu

iskljucivo HP- d.d. i drugog/ iskljuéivo drugog/ ne koristi uslugu
Hrvatsku postu druge davatelje dtuge d_avatelje slanja paketa ukupno
d.d. < N postanskih usluga
postanskih usluga
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 203 40.6 162 324 49 9.8 86 17.2 500 100.0
Odgovor
T HP-Hrvatsku postu | . . ..
Poslovni subjekt I-Ili:ldal:scklzopﬂgt-u d.d. i drugog/ Iscll(:]uugc;v:a?l:tjgl?g ! ne koristi uslugu ukupno
druge davatelje = . slanja paketa
d.d. < N postanskih usluga
postanskih usluga
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 203 40.6 162 32.4 49 9.8 86 17.2 500 100.0
Obrt 92 42.6 51 23.6 19 8.8 54 25.0 216 100
Pravni 111 39.1 111 39.1 30 10.6 32 11.3 284 100
Odgovor
C ks HP-Hrvatsku postu | . . ..
iskljuéivo HP- . iskljucivo drugog/ -
Podrucje Hrvatsku postu dd'd' ! drugog{ druge davatelje ne kofls“ uslugu ukupno
dd ruge davatelje postanskih usluga slanja paketa
h postanskih usluga
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 203 40.6 162 324 49 9.8 86 17.2 500 100.0
Grad Zagreb 47 35.1 49 36.6 21 15.7 17 12.7 134 100
Sredis$nja i sjeverna Hrvatska 43 44.3 31 32.0 41 19 19.6 97 100
Zapadna Hrvatska 53 49.5 22 20.6 7.5 24 22.4 107 100
Juzna Hrvatska 37 35.2 47 44.8 10 9.5 11 10.5 105 100
Isto¢na Hrvatska 23 40.4 13 22.8 10.5 15 26.3 57 100
Odgovor
s HP-Hrvatsku postu | . . ..
Grupa I-Ili:l(grscklzo :)Igt-u d.d. i drugog/ ls::tuc;v:ae:tlgﬁg / ne koristi uslugu ukupno
P p druge davatelje ruge ce ’ slanja paketa P
d.d. < N postanskih usluga
postanskih usluga
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 203 40.6 162 32.4 49 9.8 86 17.2 500 100.0
Industrija 57 42.2 53 39.3 10 7.4 15 111 135 100
Trgovina 42 36.5 42 36.5 14 12.2 17 14.8 115 100
Ugostiteljstvo 52 39.7 36 27.5 13 9.9 30 22.9 131 100
Ostalo 52 43.7 31 26.1 12 10.1 24 20.2 119 100
Odgovor
I HP-Hrvatsku pos$tu | . . ..
TroSak I:I?':l(grscklno |c-)lg‘t-u d.d. i drugog/ IS(!I(::Jucew:a?l:t‘gﬁg / ne koristi uslugu ukupno
p druge davatelje ruge ce ’ slanja paketa P
d.d. ~ N postanskih usluga
postanskih usluga
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 203 40.6 162 324 49 9.8 86 17.2 500 100.0
do 1.000 kuna 67 43.5 22 143 9 5.8 56 36.4 154 100
od 1.000-10.000 kuna 93 46.7 63 31.7 18 9.0 25 12.6 199 100
10.000-50.000 kuna 28 31.1 47 52.2 10 111 5 5.6 90 100
50.000-200.000 kuna 10 28.6 19 54.3 6 1741 0.0 35 100
viSe od 200.000 kuna 5 22.7 11 50.0 6 27.3 0 0.0 22 100
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6A. DOSTUPNOST | RADNO VRIJEME
Odgovor
wio . nezadovoljan n zadovolja_n, zadovoljan vrio . ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan zadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 16 3.2 30 6.0 73 14.6 263 52.6 118 23.6 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt wrio . nezadovoljan ni zadovolja.n, zadovoljan vrio . ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan zadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 16 3.2 30 6.0 73 14.6 263 52.6 118 23.6 500 100.0
Obrt 3.2 1 5.1 42 19.4 114 52.8 42 19.4 216 100
Pravni 3.2 19 6.7 31 10.9 149 52.5 76 26.8 284 100
Odgovor
Podrucje vrio . nezadovoljan ni zadovolja.n, zadovoljan vrio . ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan zadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 16 3.2 30 6.0 73 14.6 263 52.6 118 23.6 500 100.0
Grad Zagreb 2 1.5 3.7 13 9.7 80 59.7 34 25.4 134 100
Sredisnja i sjeverna
HArvatskawww 3 3.1 3.1 13 13.4 52 53.6 26 26.8 97 100
Zapadna Hrvatska 5 4.7 8 7.5 15 14.0 60 56.1 19 17.8 107 100
JuZna Hrvatska 6 5.7 10 9.5 22 21.0 46 43.8 21 20.0 105 100
Isto¢na Hrvatska 0 0.0 4 7.0 10 17.5 25 43.9 18 31.6 57 100
Odgovor
Grupa vrlo nezadovoljan ni zadovoljan, zadovoljan vrio ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan zadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 16 3.2 30 6.0 73 14.6 263 52.6 118 23.6 500 100.0
Industrija 3 2.2 7 5.2 28 20.7 74 54.8 23 17.0 135 100
Trgovina 5 4.3 6 5.2 10 8.7 64 55.7 30 26.1 115 100
Ugostiteljstvo 1 0.8 8 6.1 18 13.7 66 50.4 38 29.0 131 100
Ostalo 7 5.9 9 7.6 17 143 59 49.6 27 22.7 119 100
Odgovor
TroSak vrlo . nezadovoljan ni zadovolja_n, zadovoljan vrlo . ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan zadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 16 3.2 30 6.0 73 14.6 263 52.6 118 23.6 500 100.0
do 1.000 kuna 5 3.2 4.5 24 15.6 79 51.3 39 25.3 154 100
od 1.000-10.000 kuna 8 4.0 17 8.5 28 1441 109 54.8 37 18.6 199 100
10.000-50.000 kuna 2 2.2 3 3.3 14 15.6 44 48.9 27 30.0 90 100
50.000-200.000 kuna 1 2.9 1 2.9 6 1741 20 57.1 7 20.0 35 100
vi$e od 200.000 kuna 0 0.0 2 9.1 1 4.5 1 50.0 8 36.4 22 100
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®

6B. OPSEG PONUDENIH POSTANSKIH USLUGA

Odgovor
vrlo . ni zadovoljan, . "
nezadovoljan nezadovoljan ni nezadovoljan zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 4 0.8 14 2.8 87 17.4 275 55.0 120 24.0 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt rio " nezadovoljan ni zadovolja-n, zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 4 0.8 14 2.8 87 17.4 275 55.0 120 24.0 500 100.0
Obrt 0 0.0 5 2.3 37 1741 126 58.3 48 22.2 216 100
Pravni 4 1.4 3.2 50 17.6 149 52.5 72 25.4 284 100
Odgovor
Podruéje wrlo " nezadovoljan nl zadovolja-n, zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 4 0.8 14 2.8 87 17.4 275 55.0 120 24.0 500 100.0
Grad Zagreb 1 0.7 4 3.0 16 11.9 79 59.0 34 25.4 134 100
Sredisnja i sjeverna
a 1 1.0 1 1.0 15 15.5 54 55.7 26 26.8 97 100
Zapadna Hrvatska 2 1.9 3 2.8 18 16.8 65 60.7 19 17.8 107 100
JuZna Hrvatska 0 0.0 4 3.8 24 22.9 53 50.5 24 22.9 105 100
Isto€na Hrvatska 0 0.0 2 3.5 14 24.6 24 421 17 29.8 57 100
Odgovor
Grupa vrio " nezadovoljan ni zadovolja_n, zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 4 0.8 14 2.8 87 17.4 275 55.0 120 24.0 500 100.0
Industrija 0 0.0 4 3.0 27 20.0 74 54.8 30 22.2 135 100
Trgovina 2 1.7 5 4.3 15 13.0 67 58.3 26 22.6 115 100
Ugostiteljstvo 1 0.8 3 2.3 21 16.0 69 52.7 37 28.2 131 100
Ostalo 1 0.8 2 1.7 24 20.2 65 54.6 27 22.7 119 100
Odgovor
= vrlo . ni zadovoljan, . .
TroSak nezadovoljan nezadovoljan ni nezadovoljan zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 4 0.8 14 2.8 87 17.4 275 55.0 120 24.0 500 100.0
do 1.000 kuna 0 0.0 3 1.9 25 16.2 90 58.4 36 23.4 154 100
od 1.000-10.000 kuna 3 1.5 3 1.5 34 1741 117 58.8 42 211 199 100
10.000-50.000 kuna 0 0.0 6 6.7 17 18.9 44 48.9 23 25.6 90 100
50.000-200.000 kuna 1 2.9 2 5.7 7 20.0 14 40.0 11 31.4 35 100
vi$e od 200.000 kuna 0 0.0 0 0.0 4 18.2 10 455 8 36.4 22 100
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5. PRILOZI 91
6C. CIJENA ZA POSTANSKU USLUGU KOJU NAJVISE KORISTITE
Odgovor
vrio " nezadovoljan ni zadovolja_n, zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 20 4.0 100 20.0 171 34.2 166 33.2 43 8.6 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt vrio . nezadovoljan ni zadovolja_n, zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 20 4.0 100 20.0 171 34.2 166 33.2 43 8.6 500 100.0
Obrt 4 1.9 45 20.8 78 36.1 66 30.6 23 10.6 216 100
Pravni 16 5.6 55 19.4 93 32.7 100 35.2 20 7.0 284 100
Odgovor
Podruéje vrio . nezadovoljan ni zadovolja_n, zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 20 4.0 100 20.0 171 34.2 166 33.2 43 8.6 500 100.0
Grad Zagreb 3 2.2 25 18.7 45 33.6 53 39.6 8 6.0 134 100
Sredi$nja i sjeverna Hrvatska 4 4.1 20 20.6 33 34.0 27 27.8 13 13.4 97 100
Zapadna Hrvatska 10 9.3 21 19.6 27 25.2 41 38.3 8 7.5 107 100
Juzna Hrvatska 0.0 21 20.0 45 42.9 33 314 5.7 105 100
Isto€na Hrvatska 3 5.3 13 22.8 21 36.8 12 211 8 14.0 57 100
Odgovor
Grupa vrio . nezadovoljan ni zadovolja_n, zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 20 4.0 100 20.0 171 34.2 166 33.2 43 8.6 500 100.0
Industrija 5 3.7 28 20.7 48 35.6 44 32.6 10 7.4 135 100
Trgovina 6 5.2 24 20.9 44 38.3 31 27.0 10 8.7 115 100
Ugostiteljstvo 5 3.8 24 18.3 37 28.2 54 41.2 11 8.4 131 100
Ostalo 4 3.4 24 20.2 42 35.3 37 31.1 12 10.1 119 100
Odgovor
« vrlo . ni zadovoljan, " .
Trosak nezadovoljan nezadovoljan ni nezadovoljan zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 20 4.0 100 20.0 171 34.2 166 33.2 43 8.6 500 100.0
do 1.000 kuna 3 1.9 22 143 47 30.5 62 40.3 20 13.0 154 100
od 1.000-10.000 kuna 10 5.0 39 19.6 70 35.2 64 32.2 16 8.0 199 100
10.000-50.000 kuna 2 2.2 20 22.2 37 411 26 28.9 5 5.6 90 100
50.000-200.000 kuna 5.7 13 37.1 1 31.4 8 229 1 2.9 35 100
vi$e od 200.000 kuna 3 13.6 6 27.3 6 27.3 6 27.3 1 45 22 100
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6D. PRAVILNO OBAVLJANJE POSTANSKE USLUGE

Odgovor
wrio . nezadovoljan ni zadovolja_n, zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 10 2.0 21 4.2 95 19.0 252 50.4 122 24.4 500 100.0
Odgovor
. . vrlo . ni zadovoljan, . .
Poslovni subjekt nezadovoljan nezadovoljan ni nezadovoljan zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 10 2.0 21 4.2 95 19.0 252 50.4 122 24.4 500 100.0
Obrt 4 1.9 7 3.2 43 19.9 113 52.3 49 22.7 216 100
Pravni 6 21 14 4.9 52 18.3 139 48.9 73 25.7 284 100
Odgovor
- vrlo . ni zadovoljan, . .
Podrucje nezadovoljan nezadovoljan ni nezadovoljan zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 10 2.0 21 4.2 95 19.0 252 50.4 122 24.4 500 100.0
Grad Zagreb 2 15 3 2.2 28 20.9 72 53.7 29 21.6 134 100
Sredisnja i sjeverna
a 2 21 5 5.2 14 14.4 42 43.3 34 35.1 97 100
Zapadna Hrvatska 3 2.8 6 5.6 22 20.6 58 54.2 18 16.8 107 100
Juzna Hrvatska 3 2.9 5 4.8 21 20.0 54 51.4 22 21.0 105 100
Isto¢na Hrvatska 0 0.0 2 3.5 10 17.5 26 45.6 19 33.3 57 100
Odgovor
vrlo . ni zadovoljan, . .
Grupa nezadovoljan nezadovoljan ni nezadovoljan zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 10 2.0 21 4.2 95 19.0 252 50.4 122 24.4 500 100.0
Industrija 0 0.0 7 5.2 28 20.7 68 50.4 32 23.7 135 100
Trgovina 5 43 3 2.6 20 17.4 56 48.7 31 27.0 115 100
Ugostiteljstvo 3 2.3 7 53 23 17.6 63 48.1 35 26.7 131 100
Ostalo 2 1.7 4 3.4 24 20.2 65 54.6 24 20.2 119 100
Odgovor
Trosak vrlo . nezadovoljan ni zadovolja_n, zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 10 2.0 21 4.2 95 19.0 252 50.4 122 24.4 500 100.0
do 1.000 kuna 4 2.6 6 3.9 24 15.6 80 51.9 40 26.0 154 100
od 1.000-10.000 kuna 4 2.0 6 3.0 43 21.6 102 51.3 44 221 199 100
10.000-50.000 kuna 1 1.1 5 5.6 17 18.9 44 48.9 23 25.6 90 100
50.000-200.000 kuna 1 2.9 4 11.4 8 22.9 13 37.1 9 25.7 35 100
viSe od 200.000 kuna 0 0.0 0 0.0 3 13.6 13 59.1 6 27.3 22 100
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6E. URUCENJE U PROPISANIM ILI UGOVORENIM ROKOVIMA
Odgovor
vrlo . nezadovoljan ni zadovolja_n, zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 12 24 21 4.2 80 16.0 270 54.0 117 23.4 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt vrlo . nezadovoljan ni zadovolja_n, zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 12 2.4 21 4.2 80 16.0 270 54.0 117 23.4 500 100.0
Obrt 4 1.9 8 3.7 36 16.7 122 56.5 46 21.3 216 100
Pravni 8 2.8 13 4.6 44 15.5 148 52.1 71 25.0 284 100
Odgovor
Podrucje vrlo . nezadovoljan ni zadovolja_n, zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 12 2.4 21 4.2 80 16.0 270 54.0 117 23.4 500 100.0
Grad Zagreb 1 0.7 4 3.0 25 18.7 74 55.2 30 22.4 134 100
Sredi$nja i sjeverna Hrvatska 0 0.0 3 3.1 13 13.4 53 54.6 28 28.9 97 100
Zapadna Hrvatska 7 6.5 7 6.5 19 17.8 53 49.5 21 19.6 107 100
JuZna Hrvatska 3 2.9 5 4.8 14 13.3 62 59.0 21 20.0 105 100
Istoéna Hrvatska 1 1.8 2 3.5 9 15.8 28 491 17 29.8 57 100
Odgovor
Grupa vrio . nezadovoljan ni zadovolja_n, zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 12 2.4 21 4.2 80 16.0 270 54.0 117 23.4 500 100.0
Industrija 2 1.5 6 4.4 20 14.8 77 57.0 30 22.2 135 100
Trgovina 3 2.6 6 5.2 15 13.0 64 55.7 27 23.5 115 100
Ugostiteljstvo 4 3.1 5 3.8 27 20.6 62 47.3 33 25.2 131 100
Ostalo 3 25 4 3.4 18 15.1 67 56.3 27 22.7 119 100
Odgovor
o vrlo " ni zadovoljan, . .
Trosak nezadovoljan nezadovoljan ni nezadovoljan zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 12 24 21 4.2 80 16.0 270 54.0 117 23.4 500 100.0
do 1.000 kuna 3 1.9 9 5.8 19 12.3 89 57.8 34 221 154 100
od 1.000-10.000 kuna 6 3.0 4 2.0 37 18.6 105 52.8 47 23.6 199 100
10.000-50.000 kuna 0 0.0 6 6.7 15 16.7 46 51.1 23 25.6 90 100
50.000-200.000 kuna 3 8.6 2 5.7 6 171 17 48.6 20.0 35 100
vi$e od 200.000 kuna 0 0.0 0 0.0 3 13.6 13 59.1 27.3 22 100
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6F. ODNOS PREMA KORISNIKU

Odgovor
neza‘cllr(.:lveoljan nezadovoljan nri‘ir:eazigj‘(’:)i?jg,rn zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 19 3.8 29 5.8 94 18.8 222 44.4 136 27.2 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt neza‘égeoljan nezadovoljan n?inzaz:z‘;c"llf:;;’n zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 19 3.8 29 5.8 94 18.8 222 44.4 136 27.2 500 100.0
Obrt 7 3.2 12 5.6 49 22.7 96 44.4 52 241 216 100
Pravni 12 4.2 17 6.0 45 15.8 126 44.4 84 29.6 284 100
Odgovor
Podrucje neza‘é::eoljan nezadovoljan n?in?zc;z‘g’li?j';’n zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 19 3.8 29 5.8 94 18.8 222 44.4 136 27.2 500 100.0
Grad Zagreb 3 2.2 7 5.2 32 23.9 60 44.8 32 23.9 134 100
Sredisnja i sjeverna Hrvatska 3 3.1 10 10.3 13 13.4 41 42.3 30 30.9 97 100
Zapadna Hrvatska 6 5.6 7 6.5 18 16.8 48 44.9 28 26.2 107 100
Juzna Hrvatska 6 5.7 2.9 17 16.2 51 48.6 28 26.7 105 100
Isto€na Hrvatska 1 1.8 2 3.5 14 24.6 22 38.6 18 31.6 57 100
Odgovor
Grupa neza‘cllgeoljan nezadovoljan n?iniiiz‘c’)c\’lli?jg’n zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 19 3.8 29 5.8 94 18.8 222 44.4 136 27.2 500 100.0
Industrija 6 4.4 8 5.9 22 16.3 62 45.9 37 27.4 135 100
Trgovina 7 6.1 2.6 23 20.0 47 40.9 35 30.4 115 100
Ugostiteljstvo 1 0.8 10 7.6 23 17.6 61 46.6 36 27.5 131 100
Ostalo 5 4.2 8 6.7 26 21.8 52 43.7 28 23.5 119 100
Odgovor
TroSak neza‘ég‘;o“an nezadovoljan n?in:iiz:%lﬁjg’n zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 19 3.8 29 5.8 94 18.8 222 44.4 136 27.2 500 100.0
do 1.000 kuna 6 3.9 10 6.5 36 23.4 62 40.3 40 26.0 154 100
od 1.000-10.000 kuna 5 2.5 10 5.0 34 1741 93 46.7 57 28.6 199 100
10.000-50.000 kuna 4 4.4 6 6.7 14 15.6 44 48.9 22 24.4 90 100
50.000-200.000 kuna 3 8.6 2 5.7 5 143 14 40.0 11 31.4 35 100
vi$e od 200.000 kuna 1 4.5 1 4.5 5 22.7 9 40.9 6 27.3 22 100
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6G. PRILAGODENOST POTREBAMA KORISNIKA
Odgovor
vrio . nezadovoljan ni zadovolja_n, zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 21 4.2 36 7.2 131 26.2 233 46.6 79 15.8 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt vrlo . nezadovoljan ni zadovolja_n, zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 21 4.2 36 7.2 131 26.2 233 46.6 79 15.8 500 100.0
Obrt 9 4.2 11 5.1 67 31.0 97 44.9 32 14.8 216 100
Pravni 12 4.2 25 8.8 64 22.5 136 47.9 47 16.5 284 100
Odgovor
Podrucje vrlo . nezadovoljan ni zadovolja_n, zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 21 4.2 36 7.2 131 26.2 233 46.6 79 15.8 500 100.0
Grad Zagreb 5 3.7 9 6.7 39 29.1 60 44.8 21 15.7 134 100
Sredisnja i sjeverna
Hrvatska 5 5.2 5 5.2 23 23.7 43 44.3 21 21.6 97 100
Zapadna Hrvatska 8 7.5 8 7.5 27 25.2 49 45.8 15 14.0 107 100
Juzna Hrvatska 3 2.9 10 9.5 23 21.9 57 54.3 12 11.4 105 100
Isto¢na Hrvatska 0 0.0 4 7.0 19 33.3 24 421 10 17.5 57 100
Odgovor
vrlo " ni zadovoljan, " .
Grupa nezadovoljan nezadovoljan ni nezadovoljan zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 21 4.2 36 7.2 131 26.2 233 46.6 79 15.8 500 100.0
Industrija 2 1.5 16 11.9 31 23.0 67 49.6 19 141 135 100
Trgovina 1 9.6 5 4.3 31 27.0 53 46.1 15 13.0 115 100
Ugostiteljstvo 3 2.3 6 4.6 32 24.4 64 48.9 26 19.8 131 100
Ostalo 5 4.2 9 7.6 37 31.1 49 41.2 19 16.0 119 100
Odgovor
TroSak vrlo . nezadovoljan ni zadovolja_n, zadovoljan vrlo zadovoljan ukupno
nezadovoljan ni nezadovoljan
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 21 4.2 36 7.2 131 26.2 233 46.6 79 15.8 500 100.0
do 1.000 kuna 8 5.2 3.9 44 28.6 73 47.4 23 14.9 154 100
od 1.000-10.000 kuna 7 3.5 18 9.0 47 23.6 94 47.2 33 16.6 199 100
10.000-50.000 kuna 4 4.4 5.6 26 28.9 40 44.4 15 16.7 90 100
50.000-200.000 kuna 1 2.9 11.4 10 28.6 17 48.6 3 8.6 35 100
viSe od 200.000 kuna 1 4.5 13.6 4 18.2 9 40.9 5 22.7 22 100

ISTRAZIVANJE Il DIO zeleno.indd 95

7/15/10 11:42:56 AM



1 INEEE ® am________HE§ )
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7. KOJI JE NAJZNACAJNIJI RAZLOG ZBOG KOJIH VAS POSLOVNI SUBJEKT KORISTI ILI Bl KORISTIO
USLUGE DRUGIH DAVATELJA POSTANSKIH USLUGA, 0SIM HP-HRVATSKE POSTE D.D.?

Odgovor
5 veca ni u kpjem
brze jednostavniji pouzdanost slucaju ne
obavljanje L prihvatljivija L odnos prema bi koristio
postanske ili moderniji cijena i sigurnost korisnicima druge ukupno
postupak obavljanja !
usluge usluge davatelje,
9 osim HP-a
broj % broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 102 20.4 217 43.4 156 31.2 41 8.2 45 9.0 68 13.6 500 | 125.8
Odgovor
5 veca ni u kpjem
brze jednostavniji pouzdanost slucaju ne
. . obavljanje L prihvatljivija L odnos prema bi koristio
Poslovni subjekt ostanske ili moderniji ciiena i sigurnost korisnicima druge ukupno
p postupak ! obavljanja ge
usluge usluge davatelje,
9 osim HP-a
broj % broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 102 20.4 217 43.4 156 31.2 41 8.2 45 9.0 68 13.6 500 | 125.8
Obrt 50 23.1 77 35.6 66 30.6 13 6.0 19 8.8 39 18.1 216 | 122.2
Pravni 52 18.3 140 49.3 90 31.7 28 9.9 26 9.2 29 10.2 284 | 128.5
Odgovor
veéa ni u kojem
brze . slu¢aju ne
obavljanje jednostavniji prihvatljivija pouzdanost odnos prema bi koristio
Podrucje < ili moderniji . i sigurnost S ukupno
postanske ostupak cijena obavljania korisnicima druge
usluge p P 1anj davatelje,
usluge N
osim HP-a
broj % broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 102 20.4 217 43.4 156 31.2 41 8.2 45 9.0 68 13.6 500 125.8
Grad Zagreb 27 20.1 65 48.5 48 35.8 13 9.7 14 10.4 12 9.0 134 | 133.5
SrediSnja i sjeverna Hrvatska 13 134 46 47.4 23 23.7 6 6.2 8 8.2 15 155 97 114.4
Zapadna Hrvatska 22 20.6 34 31.8 36 33.6 9 8.4 13 121 18 16.8 107 | 123.3
Juzna Hrvatska 31 29.5 48 45.7 32 30.5 10 9.5 4 3.8 12 1.4 105 | 130.4
Isto¢na Hrvatska 9 15.8 24 421 17 29.8 3 5.3 6 10.5 11 19.3 57 122.8
Odgovor
. ni u kojem
brze . veca sluéaju ne
- jednostavniji . - pouzdanost " -
Grupa Ob?V"ame ili moderniji p"h‘.’.a tjivija i sigurnost odn(')s prema bi koristio ukupno
postanske cijena A korisnicima druge
postupak obavljanja !
usluge davatelje,
usluge .
osim HP-a
broj % broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 102 20.4 217 43.4 156 31.2 41 8.2 45 9.0 68 13.6 500 125.8
Industrija 28 20.7 66 48.9 38 28.1 12 8.9 14 10.4 19 141 135 | 131.1
Trgovina 21 18.3 50 43.5 40 34.8 5 43 8 7.0 14 12.2 115 | 120.0
Ugostiteljstvo 27 20.6 56 42.7 45 34.4 9 6.9 10 7.6 18 13.7 131 126.0
Ostalo 26 21.8 45 37.8 33 27.7 15 12.6 13 10.9 17 14.3 119 | 125.2
Odgovor
veéa ni u kojem
b brlz_ e jednostavniji ihvatliivii pouzdanost d :’I_u: aju ne
Trosak obavljanje | Gy derniji | PriMvVativiia | %o rnost | 0dnos prema i koristio ukupno
postanske cijena A korisnicima druge
postupak obavljanja .
usluge davatelje,
usluge .
osim HP-a
broj % broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 102 20.4 217 43.4 156 31.2 41 8.2 45 9.0 68 13.6 500 125.8
do 1.000 kuna 28 18.2 52 33.8 37 24.0 6 3.9 15 9.7 32 20.8 154 | 110.4
od 1.000-10.000 kuna 43 21.6 85 42.7 67 33.7 17 8.5 18 9.0 30 15.1 199 | 130.7
10.000-50.000 kuna 20 22.2 48 53.3 26 28.9 12 13.3 6 6.7 5 5.6 90 130.0
50.000-200.000 kuna 5 14.3 22 62.9 14 40.0 4 1.4 4 1.4 1 2.9 35 142.9
viSe od 200.000 kuna 6 27.3 10 455 12 54.5 2 9.1 2 9.1 0 0.0 22 145.5
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8. JE LI, U POSLJEDNJIH GODINU DANA, NEKI DAVATELJ KONTAKTIRAO VAS POSLOVNI SUBJEKT

NUDECI SVOJE USLUGE?

Odgovor
da ne ne znam ukupno
broj % broj % broj % broj %
Ukupno 154 30.8 257 51.4 89 17.8 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt da ne ne znam ukupno
broj % broj % broj % broj %
Ukupno 154 30.8 257 51.4 89 17.8 500 100.0
Obrt 43 19.9 135 62.5 38 17.6 216 100
Pravni 111 39.1 122 43.0 51 18.0 284 100
Odgovor
Podrucje da ne ne znam ukupno
broj % broj % broj % broj %
Ukupno 154 30.8 257 51.4 89 17.8 500 100.0
Grad Zagreb 57 42.5 53 39.6 24 17.9 134 100
Sredi$nja i sjeverna Hrvatska 20 20.6 62 63.9 15 15.5 97 100
Zapadna Hrvatska 24 22.4 64 59.8 19 17.8 107 100
JuZna Hrvatska 39 37.1 41 39.0 25 23.8 105 100
Isto¢na Hrvatska 14 24.6 37 64.9 6 10.5 57 100
Odgovor
Grupa da ne ne znam ukupno
broj % broj % broj % broj %
Ukupno 154 30.8 257 51.4 89 17.8 500 100.0
Industrija 41 30.4 67 49.6 27 20.0 135 100
Trgovina 46 40.0 51 443 18 15.7 115 100
Ugostiteljstvo 39 29.8 73 55.7 19 145 131 100
Ostalo 28 23.5 66 55.5 25 21.0 119 100
Odgovor
TroSak da ne ne znam ukupno
broj % broj % broj % broj %
Ukupno 154 30.8 257 51.4 89 17.8 500 100.0
do 1.000 kuna 23 14.9 111 721 20 13.0 154 100
od 1.000-10.000 kuna 50 25.1 107 53.8 42 211 199 100
10.000-50.000 kuna 46 51.1 26 28.9 18 20.0 90 100
50.000-200.000 kuna 21 60.0 8 22.9 6 171 35 100
viSe od 200.000 kuna 14 63.6 5 22.7 3 13.6 22 100
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9. KOLIKO PISMOVNIH POSILJAKA VAS POSLOVNI SUBJEKT PROSJECNO MJESECNO SALJE PUTEM

HP-HRVATSKE POSTE D.D.?

Odgovor
vise od 1000 100 - 1000 10 -100 1-10 ni jednu ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 26 5.2 95 19.0 231 46.2 147 29.4 1 0.2 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt vise od 1000 100 - 1000 10 -100 1-10 ni jednu ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 26 5.2 95 19.0 231 46.2 147 29.4 1 0.2 500 100.0
Obrt 1 0.5 12 5.6 87 40.3 115 53.2 1 0.5 216 100
Pravni 25 8.8 83 29.2 144 50.7 32 11.3 0 0.0 284 100
Odgovor
Podrucje viSe od 1000 100 - 1000 10 -100 1-10 ni jednu ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 26 5.2 95 19.0 231 46.2 147 29.4 1 0.2 500 100.0
Grad Zagreb 13 9.7 46 34.3 54 40.3 21 15.7 0 0.0 134 100
Sredisnja i sjeverna Hrvatska 4 4.1 17 17.5 45 46.4 31 32.0 0 0.0 97 100
Zapadna Hrvatska 4 3.7 11 10.3 52 48.6 40 37.4 0 0.0 107 100
JuZna Hrvatska 2 1.9 18 171 53 50.5 32 30.5 0 0.0 105 100
Isto¢na Hrvatska 3 5.3 3 5.3 27 47.4 23 40.4 1 1.8 57 100
Odgovor
Grupa viSe od 1000 100 - 1000 10 -100 1-10 ni jednu ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 26 5.2 95 19.0 231 46.2 147 29.4 1 0.2 500 100.0
Industrija 8 5.9 25 18.5 69 51.1 33 24.4 0 0.0 135 100
Trgovina 6 5.2 37 32.2 50 43.5 22 191 0 0.0 115 100
Ugostiteljstvo 3 2.3 16 12.2 61 46.6 50 38.2 1 0.8 131 100
Ostalo 9 7.6 17 14.3 51 42.9 42 35.3 0 0.0 119 100
Odgovor
TroSak viSe od 1000 100 - 1000 10 -100 1-10 ni jednu ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 26 5.2 95 19.0 231 46.2 147 29.4 1 0.2 500 100.0
do 1.000 kuna 0 0.0 0 0.0 45 29.2 109 70.8 0 0.0 154 100
od 1.000-10.000 kuna 0 0.0 10 5.0 155 77.9 33 16.6 1 0.5 199 100
10.000-50.000 kuna 1 1.1 56 62.2 30 33.3 3 3.3 0 0.0 90 100
50.000-200.000 kuna 1 31.4 22 62.9 1 2.9 1 2.9 0 0.0 35 100
vi$e od 200.000 kuna 14 63.6 7 31.8 0 0.0 1 45 0 0.0 22 100
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10. KOLIKO PAKETA VAS POSLOVNI SUBJEKT PROSJECNO MJESECNO SALJE PUTEM HP-HRVATSKE

POSTE D.D.?
Odgovor
viSe od 50 10 - 50 5-10 1-5 ni jedan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 14 2.8 31 6.2 53 10.6 255 51.0 147 29.4 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt vise od 50 10 - 50 5-10 1-5 ni jedan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 14 2.8 31 6.2 53 10.6 255 51.0 147 29.4 500 100.0
Obrt 1 0.5 7 3.2 14 6.5 118 54.6 76 35.2 216 100
Pravni 13 4.6 24 8.5 39 13.7 137 48.2 71 25.0 284 100
Odgovor
Podrucje viSe od 50 10 - 50 5-10 1-5 ni jedan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 14 2.8 31 6.2 53 10.6 255 51.0 147 29.4 500 100.0
Grad Zagreb 5 3.7 14 10.4 10 7.5 67 50.0 38 28.4 134 100
Sredi$nja i sjeverna Hrvatska 2 2.1 3 3.1 11 11.3 49 50.5 32 33.0 97 100
Zapadna Hrvatska 3 2.8 6 5.6 8 7.5 57 53.3 33 30.8 107 100
Juzna Hrvatska 2 1.9 6 5.7 19 18.1 55 52.4 23 21.9 105 100
Isto¢na Hrvatska 2 3.5 2 3.5 5 8.8 27 47.4 21 36.8 57 100
Odgovor
Grupa viSe od 50 10 - 50 5-10 1-5 ni jedan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 14 2.8 31 6.2 53 10.6 255 51.0 147 29.4 500 100.0
Industrija 5 3.7 14 10.4 15 1141 74 54.8 27 20.0 135 100
Trgovina 4 3.5 10 8.7 17 14.8 51 443 33 28.7 115 100
Ugostiteljstvo 2 1.5 3 2.3 9 6.9 70 53.4 47 35.9 131 100
Ostalo 3 25 4 3.4 12 10.1 60 50.4 40 33.6 119 100
Odgovor
TroSak viSe od 50 10 - 50 5-10 1-5 ni jedan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 14 2.8 31 6.2 53 10.6 255 51.0 147 29.4 500 100.0
do 1.000 kuna 0 0.0 0 0.0 2 1.3 80 51.9 72 46.8 154 100
od 1.000-10.000 kuna 0 0.0 10 5.0 27 13.6 115 57.8 47 23.6 199 100
10.000-50.000 kuna 3 3.3 1 12.2 18 20.0 42 46.7 16 17.8 90 100
50.000-200.000 kuna 6 1741 6 171 4 11.4 13 37.1 6 1741 35 100
vi$e od 200.000 kuna 5 22.7 4 18.2 2 9.1 5 22.7 6 27.3 22 100
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11. KOLIKO PISMOVNIH POSILJAKA VAS POSLOVNI SUBJEKT PROSJECNO MJESECNO SALJE
PUTEM NEKOG DRUGOG/DRUGIH DAVATELJA POSTANSKIH USLUGA?

Odgovor
vise od 1000 100 - 1000 10 -100 1-10 ni jednu ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 3 0.6 6 1.2 31 6.2 69 13.8 391 78.2 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt viSe od 1000 100 - 1000 10 -100 1-10 ni jednu ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 3 0.6 6 1.2 31 6.2 69 13.8 391 78.2 500 100.0
Obrt 0 0.0 1 0.5 2 0.9 28 13.0 185 85.6 216 100
Pravni 3 1.1 5 1.8 29 10.2 41 14.4 206 72.5 284 100
Odgovor
Podrucje viSe od 1000 100 - 1000 10 -100 1-10 ni jednu ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 3 0.6 6 1.2 31 6.2 69 13.8 391 78.2 500 100.0
Grad Zagreb 1 0.7 0 0.0 14 10.4 29 21.6 90 67.2 134 100
Sredisnja i sjeverna Hrvatska 1 1.0 2 2.1 3 3.1 7 7.2 84 86.6 97 100
Zapadna Hrvatska 0 0.0 1 0.9 2 1.9 13 121 91 85.0 107 100
JuZna Hrvatska 0 0.0 2 1.9 12 1.4 15 14.3 76 72.4 105 100
Isto¢na Hrvatska 1 1.8 1 1.8 0 0.0 5 8.8 50 87.7 57 100
Odgovor
Grupa viSe od 1000 100 - 1000 10 -100 1-10 ni jednu ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 3 0.6 6 1.2 31 6.2 69 13.8 391 78.2 500 100.0
Industrija 0 0.0 5 3.7 9 6.7 20 14.8 101 74.8 135 100
Trgovina 1 0.9 0 0.0 11 9.6 16 13.9 87 75.7 115 100
Ugostiteljstvo 0 0.0 0 0.0 4 3.1 18 13.7 109 83.2 131 100
Ostalo 2 1.7 1 0.8 7 5.9 15 12.6 94 79.0 119 100
Odgovor
TroSak viSe od 1000 100 - 1000 10 -100 1-10 ni jednu ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 3 0.6 6 1.2 31 6.2 69 13.8 391 78.2 500 100.0
do 1.000 kuna 0 0.0 0 0.0 1 0.6 14 9.1 139 90.3 154 100
od 1.000-10.000 kuna 0 0.0 0 0.0 3 1.5 26 13.1 170 85.4 199 100
10.000-50.000 kuna 0 0.0 1 1.1 12 13.3 19 211 58 64.4 90 100
50.000-200.000 kuna 0 0.0 5 14.3 8 229 8 22.9 14 40.0 35 100
vi$e od 200.000 kuna 3 13.6 0 0.0 7 31.8 2 9.1 10 45.5 22 100
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12. KOLIKO PAKETA VAS POSLOVNI SUBJEKT PROSJECNO MJESECNO SALJE PUTEM NEKOG
DRUGOG/DRUGIH DAVATELJA POSTANSKIH USLUGA?

Odgovor
viSe od 50 10 - 50 5-10 1-5 ni jedan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 14 2.8 28 5.6 29 5.8 140 28.0 289 57.8 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt viSe od 50 10 - 50 5-10 1-5 ni jedan ukupno
broj % broj ] % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 14 2.8 28 l 5.6 29 5.8 140 28.0 289 57.8 500 100.0
Obrt 1 0.5 9 ‘ 4.2 7 3.2 53 24.5 146 67.6 216 100
Pravni 13 4.6 19 [ 6.7 22 7.7 87 30.6 143 50.4 284 100
Odgovor
Podrucje viSe od 50 10 - 50 5-10 1-5 ni jedan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 14 2.8 28 5.6 29 5.8 140 28.0 289 57.8 500 100.0
Grad Zagreb 10 7.5 9 6.7 9 6.7 42 31.3 64 47.8 134 100
Sredisnja i sjeverna Hrvatska 1 1.0 2 2.1 6 6.2 26 26.8 62 63.9 97 100
Zapadna Hrvatska 2 1.9 2.8 7 6.5 18 16.8 77 72.0 107 100
Juzna Hrvatska 1 1.0 10 9.5 7 6.7 39 371 48 45.7 105 100
Isto¢na Hrvatska 0 0.0 4 7.0 0 0.0 15 26.3 38 66.7 57 100
Odgovor
Grupa viSe od 50 10 - 50 5-10 1-5 ni jedan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 14 2.8 28 5.6 29 5.8 140 28.0 289 57.8 500 100.0
Industrija 1 0.7 11 8.1 14 10.4 37 27.4 72 53.3 135 100
Trgovina 9 7.8 8 7.0 5 4.3 34 29.6 59 51.3 115 100
Ugostiteljstvo 2 1.5 3.1 7 5.3 36 27.5 82 62.6 131 100
Ostalo 2 1.7 5 4.2 3 25 33 27.7 76 63.9 119 100
Odgovor
Trosak viSe od 50 10 - 50 5-10 1-5 ni jedan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 14 2.8 28 5.6 29 5.8 140 28.0 289 57.8 500 100.0
do 1.000 kuna 0 0.0 0 0.0 1 0.6 30 19.5 123 79.9 154 100
od 1.000-10.000 kuna 0 0.0 3.0 9 4.5 66 33.2 118 59.3 199 100
10.000-50.000 kuna 2 2.2 12 13.3 1 12.2 32 35.6 33 36.7 90 100
50.000-200.000 kuna 4 1.4 20.0 6 171 22.9 10 28.6 35 100
vi$e od 200.000 kuna 8 36.4 13.6 2 9.1 18.2 5 22.7 22 100
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13. KOLIKO CESTO VAS POSLOVNI SUBJEKT SALJE POSTANSKE POSILJKE U INOZEMSTVO?

Odgovor
vi§_e puta jednom tjedno nekpliko'puta nekolil_(f) ;_)uta nikad ukupno
tjedno mjesec¢no godisnje
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 33 6.6 13 2.6 55 11.0 226 45.2 173 34.6 500 100.0
Odgovor
. . viSe puta . . nekoliko puta nekoliko puta .
Poslovni subjekt tjedno jednom tjedno mjesedno godignje nikad ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 33 6.6 13 2.6 55 11.0 226 45.2 173 34.6 500 100.0
Obrt 2 0.9 4 1.9 13 6.0 96 44.4 101 46.8 216 100
Pravni 31 10.9 9 3.2 42 14.8 130 45.8 72 25.4 284 100
Odgovor
. viSe puta . . nekoliko puta nekoliko puta .
Podrucje tjedno jednom tjedno mijesedno godignje nikad ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 33 6.6 13 2.6 55 11.0 226 45.2 173 34.6 500 100.0
Grad Zagreb 18 13.4 5 3.7 28 20.9 60 44.8 23 17.2 134 100
Sredis$nja i sjeverna Hrvatska | 2 21 1 1.0 5 5.2 49 50.5 40 41.2 97 100
Zapadna Hrvatska 5 4.7 3 2.8 6.5 44 411 48 44.9 107 100
JuZna Hrvatska 4 3.8 4 3.8 13 12.4 50 47.6 34 32.4 105 100
Isto¢na Hrvatska 4 7.0 0 0.0 2 3.5 23 40.4 28 49.1 57 100
Odgovor
vi§e puta . . nekoliko puta nekoliko puta .
Grupa tiedno jednom tjedno mijeseéno godi$nje nikad ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 33 6.6 13 2.6 55 11.0 226 45.2 173 34.6 500 100.0
Industrija 11 8.1 2 1.5 16 11.9 62 45.9 44 32.6 135 100
Trgovina 7 6.1 2 1.7 14 12.2 49 42.6 43 37.4 115 100
Ugostiteljstvo 8 6.1 5 3.8 12 9.2 61 46.6 45 34.4 131 100
Ostalo 7 5.9 4 3.4 13 10.9 54 45.4 41 34.5 119 100
Odgovor
< vi§e puta . . nekoliko puta nekoliko puta .
TroSak tjedno jednom tjedno mijesedno godignje nikad ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 33 6.6 13 2.6 55 11.0 226 45.2 173 34.6 500 100.0
do 1.000 kuna 0 0.0 2 1.3 4 2.6 57 37.0 91 59.1 154 100
od 1.000-10.000 kuna 3 1.5 4 2.0 17 8.5 110 55.3 65 32.7 199 100
10.000-50.000 kuna 10 1.1 3 3.3 21 23.3 41 45.6 15 16.7 90 100
50.000-200.000 kuna 12 34.3 2 5.7 5 14.3 15 42.9 1 2.9 35 100
vi$e od 200.000 kuna 8 36.4 2 9.1 8 36.4 3 13.6 1 4.5 22 100
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14. JE LI 1 U KOJEM OPSEGU VAS POSLOVNI SUBJEKT U PROTEKLIH GODINU DANA ZAMIJENIO
SLANJE PISMOVNIH POSILJAKA NEKIM DRUGIM NACINIMA KOMUNICIRANJA?
Odgovor
da, vrlo znac¢ajno da, znacajno da, neznatno ne ukupno
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 67 134 160 32.0 198 39.6 75 15.0 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt da, vrlo znac¢ajno da, znacajno da, neznatno ne ukupno
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 67 134 160 32.0 198 39.6 75 15.0 500 100.0
Obrt 30 13.9 61 28.2 86 39.8 39 18.1 216 100
Pravni 37 13.0 99 34.9 112 39.4 36 12.7 284 100
Odgovor
Podrucje da, vrlo znacajno da, znacajno da, neznatno ne ukupno
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 67 134 160 32.0 198 39.6 75 15.0 500 100.0
Grad Zagreb 14 10.4 39 29.1 58 43.3 23 17.2 134 100
Sredi$nja i sjeverna Hrvatska 16 16.5 30 30.9 35 36.1 16 16.5 97 100
Zapadna Hrvatska 16 15.0 42 39.3 39 36.4 10 9.3 107 100
Juzna Hrvatska 12 1.4 33 314 45 42.9 15 143 105 100
Isto¢na Hrvatska 9 15.8 16 28.1 21 36.8 1 19.3 57 100
Odgovor
Grupa da, vrlo znac¢ajno da, znacajno da, neznatno ne ukupno
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 67 13.4 160 32.0 198 39.6 75 15.0 500 100.0
Industrija 16 11.9 46 34.1 56 41.5 17 12.6 135 100
Trgovina 15 13.0 35 30.4 45 39.1 20 17.4 115 100
Ugostiteljstvo 16 12.2 44 33.6 52 39.7 19 145 131 100
Ostalo 20 16.8 35 29.4 45 37.8 19 16.0 119 100
Odgovor
Trosak da, vrlo znac¢ajno da, znacajno da, neznatno ne ukupno
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 67 13.4 160 32.0 198 39.6 75 15.0 500 100.0
do 1.000 kuna 29 18.8 48 31.2 46 29.9 31 20.1 154 100
od 1.000-10.000 kuna 27 13.6 64 32.2 87 43.7 21 10.6 199 100
10.000-50.000 kuna 7.8 32 35.6 37 411 14 15.6 90 100
50.000-200.000 kuna 1.4 11 31.4 17 48.6 3 8.6 35 100
vi$e od 200.000 kuna 0 0.0 5 22.7 11 50.0 6 27.3 22 100
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15. KOLIKI JE BROJ POSLANIH POSTANSKIH POSILJAKA VASEG POSLOVNOG SUBJEKTA U 2009.
GODINI U ODNOSU NA 2008. GODINU?

Odgovor
znacajno veci nesto veci priblizno isti nesto manji znacajno manji ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 14 2.8 74 14.8 295 59.0 86 17.2 31 6.2 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt znacajno vecéi nesto veci priblizno isti nesto manyji znacajno manji ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 14 2.8 74 14.8 295 59.0 86 17.2 31 6.2 500 100.0
Obrt 3 1.4 21 9.7 124 57.4 44 20.4 24 11.1 216 100
Pravni 11 3.9 53 18.7 171 60.2 42 14.8 7 2.5 284 100
Odgovor
Podrucje znacajno vedi nesto veci priblizno isti nesto maniji znacajno manji ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 14 2.8 74 14.8 295 59.0 86 17.2 31 6.2 500 100.0
Grad Zagreb 5 3.7 21 15.7 79 59.0 27 20.1 2 1.5 134 100
Sredisnja i sjeverna Hrvatska 1 1.0 16 16.5 67 69.1 10 10.3 3 3.1 97 100
Zapadna Hrvatska 2 1.9 15 14.0 59 55.1 20 18.7 11 10.3 107 100
JuZna Hrvatska 2 1.9 16 15.2 60 57.1 17 16.2 10 9.5 105 100
Isto¢na Hrvatska 4 7.0 6 10.5 30 52.6 12 211 5 8.8 57 100
Odgovor
Grupa znacajno veci nesto veci priblizno isti nesto manji znacajno manji ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 14 2.8 74 14.8 295 59.0 86 17.2 31 6.2 500 100.0
Industrija 4 3.0 20 14.8 84 62.2 21 15.6 6 4.4 135 100
Trgovina 1 0.9 20 17.4 65 56.5 21 18.3 8 7.0 115 100
Ugostiteljstvo 4 3.1 21 16.0 81 61.8 20 15.3 3.8 131 100
Ostalo 5 4.2 13 10.9 65 54.6 24 20.2 12 10.1 119 100
Odgovor
Trosak znacajno veci nesto veci priblizno isti nesto manji znacajno manji ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 14 2.8 74 14.8 295 59.0 86 17.2 31 6.2 500 100.0
do 1.000 kuna 0 0.0 6 3.9 94 61.0 37 24.0 17 11.0 154 100
od 1.000-10.000 kuna 4 2.0 37 18.6 115 57.8 31 15.6 12 6.0 199 100
10.000-50.000 kuna 5 5.6 20 22.2 55 61.1 10 111 0 0.0 90 100
50.000-200.000 kuna 4 11.4 6 1741 20 57.1 5 143 0 0.0 35 100
vi$e od 200.000 kuna 1 4.5 5 22.7 11 50.0 3 13.6 2 9.1 22 100
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16. KOLIKO PISMOVNIH POSILJAKA PROSJECNO MJESECNO PRIMI VAS POSLOVNI SUBJEKT?
Odgovor
vise od 500 100 - 500 50 -100 10 - 50 1-10 ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 59 11.8 107 214 128 25.6 152 30.4 54 10.8 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt vise od 500 100 - 500 50 -100 10 - 50 1-10 ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 59 11.8 107 21.4 128 25.6 152 30.4 54 10.8 500 100.0
Obrt 7 3.2 14 6.5 56 25.9 98 45.4 4 19.0 216 100
Pravni 52 18.3 93 32.7 72 25.4 54 19.0 13 4.6 284 100
Odgovor
Podrucje viSe od 500 100 - 500 50 -100 10 - 50 1-10 ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 59 11.8 107 214 128 25.6 152 30.4 54 10.8 500 100.0
Grad Zagreb 31 23.1 46 34.3 23 17.2 29 21.6 5 3.7 134 100
Sredi$nja i sjeverna Hrvatska 8 8.2 18 18.6 25 25.8 37 38.1 9 9.3 97 100
Zapadna Hrvatska 7 6.5 16 15.0 33 30.8 30 28.0 21 19.6 107 100
JuZna Hrvatska 9 8.6 18 174 33 314 34 32.4 11 10.5 105 100
Isto¢na Hrvatska 4 7.0 9 15.8 14 24.6 22 38.6 8 14.0 57 100
Odgovor
Grupa vise od 500 100 - 500 50 -100 10 - 50 1-10 ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 59 11.8 107 214 128 25.6 152 30.4 54 10.8 500 100.0
Industrija 18 13.3 25 18.5 38 28.1 39 28.9 15 1141 135 100
Trgovina 20 17.4 37 32.2 23 20.0 30 26.1 5 4.3 115 100
Ugostiteljstvo 6 4.6 26 19.8 30 22.9 50 38.2 19 14.5 131 100
Ostalo 15 12.6 19 16.0 37 31.1 33 27.7 15 12.6 119 100
Odgovor
TroSak vise od 500 100 - 500 50 -100 10 - 50 1-10 ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 59 11.8 107 214 128 25.6 152 30.4 54 10.8 500 100.0
do 1.000 kuna 1 0.6 6 3.9 33 21.4 70 45.5 44 28.6 154 100
od 1.000-10.000 kuna 4 2.0 42 211 69 34.7 74 37.2 10 5.0 199 100
10.000-50.000 kuna 17 18.9 44 48.9 24 26.7 5.6 0 0.0 90 100
50.000-200.000 kuna 21 60.0 10 28.6 2 5.7 2 5.7 0 0.0 35 100
vi$e od 200.000 kuna 16 72.7 5 22.7 0 0.0 1 4.5 0 0.0 22 100
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17. KOLIKO PAKETA PROSJEENO MJESECNO PRIMI VAS POSLOVNI SUBJEKT?

Odgovor
vise od 50 10 - 50 5-10 1-5 ni jedan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 29 5.8 50 10.0 71 14.2 266 53.2 84 16.8 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt vise od 50 10 - 50 5-10 1-5 ni jedan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 29 5.8 50 10.0 71 14.2 266 53.2 84 16.8 500 100.0
Obrt 3 1.4 13 6.0 21 9.7 135 62.5 44 20.4 216 100
Pravni 26 9.2 37 13.0 50 17.6 131 46.1 40 141 284 100
Odgovor
Podrucje viSe od 50 10 - 50 5-10 1-5 ni jedan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 29 5.8 50 10.0 71 14.2 266 53.2 84 16.8 500 100.0
Grad Zagreb 14 10.4 14 104 17 12.7 71 53.0 18 13.4 134 100
Sredisnja i sjeverna Hrvatska 1 1.0 10 10.3 12 12.4 57 58.8 17 17.5 97 100
Zapadna Hrvatska 8 7.5 6 5.6 10 9.3 56 52.3 27 25.2 107 100
Juzna Hrvatska 5 4.8 13 124 21 20.0 54 51.4 12 1.4 105 100
Isto¢na Hrvatska 1 1.8 7 12.3 1 19.3 28 49.1 10 17.5 57 100
Odgovor
Grupa viSe od 50 10 - 50 5-10 1-5 ni jedan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 29 5.8 50 10.0 71 14.2 266 53.2 84 16.8 500 100.0
Industrija 9 6.7 20 14.8 19 141 75 55.6 12 8.9 135 100
Trgovina 9 7.8 16 13.9 21 18.3 52 45.2 17 14.8 115 100
Ugostiteljstvo 7 5.3 4 3.1 12 9.2 75 57.3 33 25.2 131 100
Ostalo 4 3.4 10 8.4 19 16.0 64 53.8 22 18.5 119 100
Odgovor
Trosak visSe od 50 10 - 50 5-10 1-5 ni jedan ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 29 5.8 50 10.0 71 14.2 266 53.2 84 16.8 500 100.0
do 1.000 kuna 0 0.0 1 0.6 7 4.5 94 61.0 52 33.8 154 100
od 1.000-10.000 kuna 1.5 22 1.1 31 15.6 113 56.8 30 15.1 199 100
10.000-50.000 kuna 7.8 14 15.6 21 23.3 46 51.1 2 2.2 90 100
50.000-200.000 kuna 22.9 8 229 8 22.9 1 31.4 0 0.0 35 100
vi$e od 200.000 kuna 11 50.0 5 22.7 4 18.2 2 9.1 0 0.0 22 100
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18. NA KOJI SE NACIN, U PRAVILU, VASEM POSLOVNOM SUBJEKTU URUCUJU PISMOVNE

POSILJKE?
Odgovor
dostavom na poslovnu adresu |sporukorp u pro_storul davatelja ukupno
postanskih usluga
broj % broj % broj %
Ukupno 390 78.0 110 22.0 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt dostavom na poslovnu adresu |sporukor3| u pro_storm davatelja ukupno
postanskih usluga
broj % broj % broj %
Ukupno 390 78.0 110 22.0 500 100.0
Obrt 186 86.1 30 13.9 216 100
Pravni 204 71.8 80 28.2 284 100
Odgovor
Podrucje dostavom na poslovnu adresu |sporukon3 u pro_storm davatelja ukupno
postanskih usluga
broj % broj % broj %
Ukupno 390 78.0 110 22.0 500 100.0
Grad Zagreb 111 82.8 23 17.2 134 100
Sredi$nja i sjeverna Hrvatska 74 76.3 23 23.7 97 100
Zapadna Hrvatska 83 77.6 24 22.4 107 100
JuZna Hrvatska 76 72.4 29 27.6 105 100
Isto¢na Hrvatska 46 80.7 11 19.3 57 100
Odgovor
Grupa dostavom na poslovnu adresu |sporukonv1 u pro_storm davatelja ukupno
postanskih usluga
broj % broj % broj %
Ukupno 390 78.0 110 22.0 500 100.0
Industrija 100 741 35 25.9 135 100
Trgovina 90 78.3 25 21.7 115 100
Ugostiteljstvo 102 77.9 29 22.1 131 100
Ostalo 98 82.4 21 17.6 119 100
Odgovor
« isporukom u prostoriji davatelja
TroSak dostavom na poslovnu adresu postanskih usluga ukupno
broj % broj % broj %
Ukupno 390 78.0 110 22.0 500 100.0
do 1.000 kuna 139 90.3 15 9.7 154 100
od 1.000-10.000 kuna 161 80.9 38 191 199 100
10.000-50.000 kuna 57 63.3 33 36.7 90 100
50.000-200.000 kuna 16 45.7 19 54.3 35 100
vi$e od 200.000 kuna 17 77.3 5 22.7 22 100
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19. KOLIKO SU IZNOSILI UKUPNI TROSKOVI POSTANSKIH USLUGA VASEG POSLOVNOG SUBJEKTA U

2008. GODINI?
Odgovor
viSe od 200.000 50.000 b 10.000 P 50.000 | 1.000 B 10.000
kuna 200.000 kuna kuna kuna do 1.000 kuna ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 22 4.4 35 7.0 90 18.0 199 39.8 154 30.8 500 100.0
Odgovor
. . viSe od 200.000 50.000 b 10.000 P 50.000 | 1.000 B 10.000
Poslovni subjekt kuna 200.000 kuna kuna kuna do 1.000 kuna ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 22 44 35 7.0 90 18.0 199 39.8 154 30.8 500 100.0
Obrt 0 0.0 4 1.9 14 6.5 89 41.2 109 50.5 216 100
Pravni 22 7.7 31 10.9 76 26.8 110 38.7 45 15.8 284 100
Odgovor
. viSe od 200.000 50.000 b 10.000 P 50.000 | 1.000 B 10.000
Podrucje Kkuna 200.000 kuna kuna kuna do 1.000 kuna ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 22 44 35 7.0 90 18.0 199 39.8 154 30.8 500 100.0
Grad Zagreb 14 10.4 17 12.7 39 29.1 48 35.8 16 11.9 134 100
Sredi$nja i sjeverna Hrvatska 2 2.1 5 5.2 15 15.5 32 33.0 43 44.3 97 100
Zapadna Hrvatska 3 2.8 4 3.7 12 11.2 42 39.3 46 43.0 107 100
Juzna Hrvatska 2 1.9 6 5.7 20 19.0 51 48.6 26 24.8 105 100
Isto¢na Hrvatska 1 1.8 3 5.3 4 7.0 26 45.6 23 40.4 57 100
Odgovor
viSe od 200.000 50.000 b 10.000 P 50.000 | 1.000 B 10.000
Grupa kuna 200.000 kuna kuna kuna do 1.000 kuna ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 22 4.4 35 7.0 90 18.0 199 39.8 154 30.8 500 100.0
Industrija 4 3.0 15 11.1 26 19.3 56 415 34 25.2 135 100
Trgovina 8 7.0 7.8 29 25.2 43 37.4 26 22.6 115 100
Ugostiteljstvo 4 3.1 4 3.1 15 115 55 42.0 53 40.5 131 100
Ostalo 6 5.0 7 5.9 20 16.8 45 37.8 4 34.5 119 100
Odgovor
« viSe od 200.000 50.000 b 10.000 P 50.000 | 1.000 B 10.000
Trosak kuna 200.000 kuna kuna kuna do 1.000 kuna ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 22 4.4 35 7.0 90 18.0 199 39.8 154 30.8 500 100.0
do 1.000 kuna 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 154 100.0 154 100
od 1.000-10.000 kuna 0 0.0 0 0.0 0.0 199 100.0 0 0.0 199 100
10.000-50.000 kuna 0 0.0 0 0.0 90 100.0 0 0.0 0 0.0 90 100
50.000-200.000 kuna 0 0.0 35 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 35 100
viSe od 200.000 kuna 22 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 22 100
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20. KOLIKI JE UDJEL TROSKOVA POSTANSKIH USLUGA U STRUKTURI UKUPNIH TROSKOVA VASEG
POSLOVNOG SUBJEKTA U PROSLOJ GODINI?

Odgovor
veci od 20 % 10D 20 % 5D 10 % 1D5% manji od 1 % ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 1 0.2 6 1.2 13 2.6 156 31.2 324 64.8 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt veci od 20 % 10D 20 % 5D 10 % 1D5% manji od 1 % ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 1 0.2 6 1.2 13 2.6 156 31.2 324 64.8 500 100.0
Obrt 0 0.0 3 1.4 4 1.9 60 27.8 149 69.0 216 100
Pravni 1 0.4 3 1.1 9 3.2 96 33.8 175 61.6 284 100
Odgovor
Podrucje veci od 20 % 10D 20 % 5D10 % 1D5% manji od 1 % ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 1 0.2 6 1.2 13 2.6 156 31.2 324 64.8 500 100.0
Grad Zagreb 1 0.7 2 1.5 4 3.0 48 35.8 79 59.0 134 100
Sredi$nja i sjeverna Hrvatska 0 0.0 2 2.1 4 4.1 27 27.8 64 66.0 97 100
Zapadna Hrvatska 0 0.0 2 1.9 1 0.9 32 29.9 72 67.3 107 100
Juzna Hrvatska 0 0.0 0 0.0 4 3.8 32 30.5 69 65.7 105 100
Isto¢na Hrvatska 0 0.0 0 0.0 0 0.0 17 29.8 40 70.2 57 100
Odgovor
Grupa vedéi od 20 % 10D 20 % 5D 10 % 1D5% manji od 1 % ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 1 0.2 6 1.2 13 2.6 156 31.2 324 64.8 500 100.0
Industrija 0 0.0 3 2.2 3 2.2 49 36.3 80 59.3 135 100
Trgovina 1 0.9 2 1.7 5 4.3 41 35.7 66 57.4 115 100
Ugostiteljstvo 0 0.0 0 0.0 3 2.3 33 25.2 95 72.5 131 100
Ostalo 0 0.0 1 0.8 2 1.7 33 27.7 83 69.7 119 100
Odgovor
TroSak vedéi od 20 % 10D 20 % 5D 10 % 1D5% manji od 1 % ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 1 0.2 6 1.2 13 2.6 156 31.2 324 64.8 500 100.0
do 1.000 kuna 0 0.0 0 0.0 0 0.0 22 14.3 132 85.7 154 100
od 1.000-10.000 kuna 0 0.0 1 0.5 2 1.0 63 31.7 133 66.8 199 100
10.000-50.000 kuna 0 0.0 0 0.0 8 8.9 42 46.7 40 44.4 90 100
50.000-200.000 kuna 0 0.0 3 8.6 2 5.7 17 48.6 13 371 35 100
vi$e od 200.000 kuna 1 4.5 2 9.1 1 4.5 12 54.5 6 27.3 22 100
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21. CIJENA ZA OBICNO PISMO MASE DO 50 GRAMA U UNUTARNJEM PROMETU, KOJU NAPLACUJE
HP-HRVATSKA POSTA D.D., ZA VAS POSLOVNI SUBJEKT JE?

Odgovor
niska primjerena skupa ne znam ukupno
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 2 0.4 219 43.8 193 38.6 86 17.2 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt niska primjerena skupa ne znam ukupno
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 2 0.4 219 43.8 193 38.6 86 17.2 500 100.0
Obrt 1 0.5 105 48.6 72 33.3 38 17.6 216 100
Pravni 1 0.4 114 40.1 121 42.6 48 16.9 284 100
Odgovor
Podrucje niska primjerena skupa ne znam ukupno
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 2 0.4 219 43.8 193 38.6 86 17.2 500 100.0
Grad Zagreb 2 1.5 65 48.5 48 35.8 19 14.2 134 100
Sredisnja i sjeverna Hrvatska 0 0.0 41 42.3 36 37.1 20 20.6 97 100
Zapadna Hrvatska 0 0.0 43 40.2 45 421 19 17.8 107 100
Juzna Hrvatska 0 0.0 44 41.9 39 37.1 22 21.0 105 100
Isto¢na Hrvatska 0 0.0 26 45.6 25 43.9 6 10.5 57 100
Odgovor
Grupa niska primjerena skupa ne znam ukupno
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 2 0.4 219 43.8 193 38.6 86 17.2 500 100.0
Industrija 0 0.0 53 39.3 56 415 26 19.3 135 100
Trgovina 1 0.9 46 40.0 50 43.5 18 15.7 115 100
Ugostiteljstvo 1 0.8 60 45.8 44 33.6 26 19.8 131 100
Ostalo 0 0.0 60 50.4 43 36.1 16 13.4 119 100
Odgovor
TroSak niska primjerena skupa ne znam ukupno
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 2 0.4 219 43.8 193 38.6 86 17.2 500 100.0
do 1.000 kuna 1 0.6 78 50.6 41 26.6 34 22.1 154 100
od 1.000-10.000 kuna 1 0.5 89 447 78 39.2 31 15.6 199 100
10.000-50.000 kuna 0 0.0 38 42.2 35 38.9 17 18.9 90 100
50.000-200.000 kuna 0 0.0 9 25.7 22 62.9 4 1.4 35 100
viSe od 200.000 kuna 0 0.0 5 22.7 17 77.3 0 0.0 22 100
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22. CIJENA ZA PREPORUCENO PISMO MASE DO 50 GRAMA U UNUTARNJEM PROMETU, KOJU
NAPLACUJE HP-HRVATSKA POSTA D.D., ZA VAS POSLOVNI SUBJEKT JE?
Odgovor
niska primjerena skupa ne znam ukupno
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 1 0.2 153 30.6 285 57.0 61 12.2 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt niska primjerena skupa ne znam ukupno
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 1 0.2 153 30.6 285 57.0 61 12.2 500 100.0
Obrt 0 0.0 69 31.9 119 55.1 28 13.0 216 100
Pravni 1 0.4 84 29.6 166 58.5 33 11.6 284 100
Odgovor
Podrucje niska primjerena skupa ne znam ukupno
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 1 0.2 153 30.6 285 57.0 61 12.2 500 100.0
Grad Zagreb 1 0.7 42 31.3 77 57.5 14 104 134 100
Sredi$nja i sjeverna Hrvatska 0 0.0 26 26.8 58 59.8 13 13.4 97 100
Zapadna Hrvatska 0 0.0 39 36.4 56 52.3 12 11.2 107 100
Juzna Hrvatska 0 0.0 29 27.6 58 55.2 18 171 105 100
Isto€na Hrvatska 0 0.0 17 29.8 36 63.2 4 7.0 57 100
Odgovor
Grupa niska primjerena skupa ne znam ukupno
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 1 0.2 153 30.6 285 57.0 61 12.2 500 100.0
Industrija 0 0.0 41 30.4 72 53.3 22 16.3 135 100
Trgovina 0 0.0 33 28.7 69 60.0 13 11.3 115 100
Ugostiteljstvo 1 0.8 36 27.5 79 60.3 15 1.5 131 100
Ostalo 0 0.0 43 36.1 65 54.6 1 9.2 119 100
Odgovor
TroSak niska primjerena skupa ne znam ukupno
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 1 0.2 153 30.6 285 57.0 61 12.2 500 100.0
do 1.000 kuna 0 0.0 52 33.8 81 52.6 21 13.6 154 100
od 1.000-10.000 kuna 1 0.5 62 31.2 109 54.8 27 13.6 199 100
10.000-50.000 kuna 0 0.0 24 26.7 54 60.0 12 13.3 90 100
50.000-200.000 kuna 0 0.0 9 25.7 25 71.4 1 2.9 35 100
vi$e od 200.000 kuna 0 0.0 6 27.3 16 72.7 0 0.0 22 100
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23. KOLIKO JE ZA POSLOVANJE VASEG POSLOVNOG SUBJEKTA VAZNO DA SE PISMOVNA POSILJKA
KOJU SALJETE U UNUTARNJEM PROMETU URUEI U ROKU 0D JEDNOG DANA?

Odgovor
uvijek je vazno ponekad je vazno nikad nije vazno ukupno
broj % broj % broj % broj %
Ukupno 162 324 318 63.6 20 4.0 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt uvijek je vazno ponekad je vazno nikad nije vazno ukupno
broj % broj % broj % broj %
Ukupno 162 32.4 318 63.6 20 4.0 500 100.0
Obrt 62 28.7 139 64.4 15 6.9 216 100
Pravni 100 35.2 179 63.0 5 1.8 284 100
Odgovor
Podrucje uvijek je vazno ponekad je vazno nikad nije vazno ukupno
broj % broj % broj % broj %
Ukupno 162 324 318 63.6 20 4.0 500 100.0
Grad Zagreb 46 34.3 84 62.7 4 3.0 134 100
Sredisnja i sjeverna Hrvatska 36 371 58 59.8 3 3.1 97 100
Zapadna Hrvatska 32 29.9 68 63.6 7 6.5 107 100
JuZna Hrvatska 31 29.5 7 67.6 3 2.9 105 100
Isto¢na Hrvatska 17 29.8 37 64.9 3 5.3 57 100
Odgovor
Grupa uvijek je vazno ponekad je vazno nikad nije vazno ukupno
broj % broj % broj % broj %
Ukupno 162 324 318 63.6 20 4.0 500 100.0
Industrija 46 34.1 83 61.5 6 4.4 135 100
Trgovina 35 30.4 76 66.1 4 3.5 115 100
Ugostiteljstvo 41 31.3 83 63.4 7 5.3 131 100
Ostalo 40 33.6 76 63.9 3 25 119 100
Odgovor
Trosak uvijek je vazno ponekad je vazno nikad nije vazno ukupno
broj % broj % broj % broj %
Ukupno 162 324 318 63.6 20 4.0 500 100.0
do 1.000 kuna 46 29.9 97 63.0 11 71 154 100
od 1.000-10.000 kuna 62 31.2 131 65.8 6 3.0 199 100
10.000-50.000 kuna 31 34.4 57 63.3 2 2.2 90 100
50.000-200.000 kuna 15 42.9 20 57.1 0 0.0 35 100
viSe od 200.000 kuna 8 36.4 13 59.1 1 4.5 22 100
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24. JE LI VAS POSLOVNI SUBJEKT U ZADNJIH GODINU DANA PODNIO BILO KAKVU PRITUZBU ILI
PRIGOVOR NA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA?

Odgovor
da, pisano da, usmeno ne ukupno
broj % broj % broj % broj %
Ukupno 10 2.0 88 17.6 402 80.4 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt da, pisano da, usmeno ne ukupno
broj % broj % broj % broj %
Ukupno 10 2.0 88 17.6 402 80.4 500 100.0
Obrt 3 1.4 34 15.7 179 82.9 216 100
Pravni 7 25 54 19.0 223 78.5 284 100
Odgovor
Podrucje da, pisano da, usmeno ne ukupno
broj % broj % broj % broj %
Ukupno 10 2.0 88 17.6 402 80.4 500 100.0
Grad Zagreb 4 3.0 26 19.4 104 77.6 134 100
Sredi$nja i sjeverna Hrvatska 0 0.0 14 14.4 83 85.6 97 100
Zapadna Hrvatska 1 0.9 21 19.6 85 79.4 107 100
Juzna Hrvatska 5 4.8 22 21.0 78 74.3 105 100
Isto¢na Hrvatska 0 0.0 5 8.8 52 91.2 57 100
Odgovor
Grupa da, pisano da, usmeno ne ukupno
broj % broj % broj % broj %
Ukupno 10 2.0 88 17.6 402 80.4 500 100.0
Industrija 3 2.2 25 18.5 107 79.3 135 100
Trgovina 4 3.5 18 15.7 93 80.9 115 100
Ugostiteljstvo 1 0.8 20 15.3 110 84.0 131 100
Ostalo 2 1.7 25 21.0 92 77.3 119 100
Odgovor
TroSak da, pisano da, usmeno ne ukupno
broj % broj % broj % broj %
Ukupno 10 2.0 88 17.6 402 80.4 500 100.0
do 1.000 kuna 1 0.6 18 1.7 135 87.7 154 100
od 1.000-10.000 kuna 2 1.0 34 171 163 81.9 199 100
10.000-50.000 kuna 2 2.2 22 24.4 66 73.3 90 100
50.000-200.000 kuna 2 5.7 9 25.7 24 68.6 35 100
vi$e od 200.000 kuna 3 13.6 5 22.7 14 63.6 22 100
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25. KOME SU PRITUZBA ILI PRIGOVOR PODNESENI?

Odgovor
drugim reHﬁ:(a?o“fr;g’m udruzi za
HP-Hrvatskoj davateljima gu ) . K d K
osti d.d. postanskih tuveuza zastvltuv nekom drugom ukupno
P usluga postanske potroSaca
9 usluge
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 84 85.7 8 8.2 0 0.0 2 2.0 4 4.1 98 100.0
Odgovor
drugim HAKOM-u,
. . HP-Hrvatskoj davateljima regt_:_latornom Ud";'z.' za
Poslovni subjekt osti d.d ostanskih tijelu za zastitu nekom drugom ukupno
p - P usluga postanske potrosaca
9 usluge
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 84 85.7 8 8.2 0 0.0 2 2.0 4 4.1 98 100.0
Obrt 32 84.2 3 7.9 0 0.0 1 2.6 2 5.3 38 100
Pravni 52 86.7 5 8.3 0 0.0 1 1.7 2 3.3 60 100
Odgovor
drugim HAKOM-u, .
. HP-Hrvatskoj davateljima regtzl_latornom Ud“v'z.' za
Podrucje osti d.d ostanskih tijelu za zastitu nekom drugom ukupno
p - P usluga postanske potrosaca
9 usluge
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 84 85.7 8 8.2 0 0.0 2 2.0 4 4.1 98 100.0
Grad Zagreb 27 90.0 2 6.7 0 0.0 0 0.0 1 3.3 30 100
Sredisnja i sjeverna Hrvatska 14 93.3 1 6.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 15 100
Zapadna Hrvatska 18 81.8 0 0.0 0 0.0 2 9.1 2 9.1 22 100
Juzna Hrvatska 21 80.8 4 15.4 0 0.0 0 0.0 1 3.8 26 100
Isto¢na Hrvatska 4 80.0 1 20.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 100
Odgovor
drugim HAKOM-u, .
G HP-Hrvatskoj davateljima regtzl_latornom udr|:|z_| za
rupa osti d.d postanskih tijelu za zastitu nekom drugom ukupno
p - usluga postanske potrosaca
9 usluge
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 84 85.7 8 8.2 0 0.0 2 2.0 4 4.1 98 100.0
Industrija 25 86.2 4 13.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 29 100
Trgovina 19 86.4 0 0.0 0 0.0 1 4.5 2 9.1 22 100
Ugostiteljstvo 18 85.7 2 9.5 0 0.0 1 4.8 0 0.0 21 100
Ostalo 22 84.6 2 7.7 0 0.0 0 0.0 2 7.7 26 100
Odgovor
. HAKOM-u
drugim > .
Tros HP-Hrvatskoj davateljima regt'J_Iatornom Udr‘fz.' za
roSak osti d.d postanskih tijelu za zastitu nekom drugom ukupno
p - usluga postanske potrosaca
9 usluge
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 84 85.7 8 8.2 0 0.0 2 2.0 4 4.1 98 100.0
do 1.000 kuna 14 70.0 3 15.0 0 0.0 1 5.0 2 10.0 20 100
od 1.000-10.000 kuna 33 91.7 2 5.6 0 0.0 1 2.8 0 0.0 36 100
10.000-50.000 kuna 20 87.0 1 43 0 0.0 0 0.0 2 8.7 23 100
50.000-200.000 kuna 10 90.9 1 9.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 100
vi$e od 200.000 kuna 7 87.5 1 12,5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 8 100
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26. KAKO STE BILI ZADOVOLJNI S RJIESAVANJEM PRITUZBE ILI PRIGOVORA?
Odgovor
vrlo zadovoljani zadovoljani nezadovoljani vrlo nezadovoljani ukupno
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 2 2.0 38 38.8 44 44.9 14 143 98 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt vrlo zadovoljani zadovoljani nezadovoljani vrlo nezadovoljani ukupno
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 2 2.0 38 38.8 44 44.9 14 14.3 98 100.0
Obrt 0 0.0 12 31.6 20 52.6 6 15.8 38 100
Pravni 2 3.3 26 43.3 24 40.0 8 13.3 60 100
Odgovor
Podrucje vrlo zadovoljani zadovoljani nezadovoljani vrlo nezadovoljani ukupno
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 2 2.0 38 38.8 44 44.9 14 14.3 98 100.0
Grad Zagreb 1 3.3 16 53.3 11 36.7 2 6.7 30 100
Sredi$nja i sjeverna Hrvatska 0 0.0 6 40.0 7 46.7 2 13.3 15 100
Zapadna Hrvatska 0 0.0 6 27.3 12 54.5 4 18.2 22 100
JuZna Hrvatska 1 3.8 8 30.8 12 46.2 5 19.2 26 100
Isto€na Hrvatska 0 0.0 2 40.0 2 40.0 1 20.0 5 100
Odgovor
Grupa vrlo zadovoljani zadovoljani nezadovoljani vrlo nezadovoljani ukupno
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 2 2.0 38 38.8 44 44.9 14 14.3 98 100.0
Industrija 1 3.4 14 48.3 14 48.3 0 0.0 29 100
Trgovina 1 4.5 6 27.3 10 455 5 22.7 22 100
Ugostiteljstvo 0 0.0 4 19.0 14 66.7 3 14.3 21 100
Ostalo 0 0.0 14 53.8 6 23.1 6 23.1 26 100
Odgovor
TroSak vrlo zadovoljani zadovoljani nezadovoljani vrlo nezadovoljani ukupno
broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 2 2.0 38 38.8 44 44.9 14 14.3 98 100.0
do 1.000 kuna 0 0.0 4 20.0 14 70.0 2 10.0 20 100
od 1.000-10.000 kuna 0 0.0 1 30.6 18 50.0 7 19.4 36 100
10.000-50.000 kuna 0 0.0 14 60.9 5 21.7 4 17.4 23 100
50.000-200.000 kuna 1 9.1 4 36.4 5 455 1 9.1 11 100
vi$e od 200.000 kuna 1 125 5 62.5 2 25.0 0 0.0 8 100
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27. JESTE LI U VASEM POSLOVNOM SUBJEKTU UPOZNATI S POJMOM | OPSEGOM UNIVERZALNIH

POSTANSKIH USLUGA?

Odgovor
da ne ukupno
broj % broj % broj %
Ukupno 97 194 403 80.6 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt da ne ukupno
broj % broj % broj %
Ukupno 97 19.4 403 80.6 500 100.0
Obrt 33 15.3 183 84.7 216 100
Pravni 64 22.5 220 77.5 284 100
Odgovor
Podrucje da ne ukupno
broj % broj % broj %
Ukupno 97 194 403 80.6 500 100.0
Grad Zagreb 31 23.1 103 76.9 134 100
Sredisnja i sjeverna Hrvatska 17 17.5 80 82.5 97 100
Zapadna Hrvatska 17 15.9 90 84.1 107 100
JuZna Hrvatska 25 23.8 80 76.2 105 100
Isto¢na Hrvatska 7 12.3 50 87.7 57 100
Odgovor
Grupa da ne ukupno
broj % broj % broj %
Ukupno 97 194 403 80.6 500 100.0
Industrija 26 19.3 109 80.7 135 100
Trgovina 22 19.1 93 80.9 115 100
Ugostiteljstvo 19 145 112 85.5 131 100
Ostalo 30 25.2 89 74.8 119 100
Odgovor
TroSak da ne ukupno
broj % broj % broj %
Ukupno 97 194 403 80.6 500 100.0
do 1.000 kuna 21 13.6 133 86.4 154 100
od 1.000-10.000 kuna 37 18.6 162 81.4 199 100
10.000-50.000 kuna 21 23.3 69 76.7 90 100
50.000-200.000 kuna 9 25.7 26 74.3 35 100
vi$e od 200.000 kuna 9 40.9 13 59.1 22 100
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28. JESTE LI U VASEM POSLOVNOM SUBJEKTU UPOZNATI S DATUMOM DO KOJEG, U REPUBLICI
HRVATSKOJ, JAVNI OPERATOR — HP-HRVATSKA POSTA D.D. IMA ISKLJUCIVO PRAVO OBAVLJANJA
REZERVIRANIH USLUGA, TEMELJEM VAZECEG ZAKONA 0 POSTANSKIM USLUGAMA (,NARODNE

NOVINE", BROJ 88/09)?

Odgovor
do kraja_ 2010. do kraja_ 2011. do kraja_ 2012. do kraja_ 2013. ne znam ukupno
godine godine godine godine
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 3 0.6 3 0.6 15 3.0 7 1.4 472 94.4 500 100.0
Odgovor
Poslovni subjekt do kraja_l 2010. do krajz_l 2011. do krajz_l 2012. do krajz_l 2013. ne znam ukupno
godine godine godine godine
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 3 0.6 3 0.6 15 3.0 7 14 472 94.4 500 100.0
Obrt 1 0.5 1 0.5 4 1.9 5 2.3 205 94.9 216 100
Pravni 2 0.7 2 0.7 1 3.9 2 0.7 267 94.0 284 100
Odgovor
Podrugje do kgr::‘;ilnzem 0. do kgr::‘;ilnzeOﬁ. do kgr::‘jailnzem 2, do kgr::‘jailnzem 3. ne znam ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 3 0.6 3 0.6 15 3.0 7 14 472 94.4 500 100.0
Grad Zagreb 0 0.0 0 0.0 6 4.5 0 0.0 128 95.5 134 100
Sredi$nja i sjeverna Hrvatska 0 0.0 1 1.0 5 5.2 0 0.0 91 93.8 97 100
Zapadna Hrvatska 1 0.9 2 1.9 3 2.8 2 1.9 99 92.5 107 100
Juzna Hrvatska 1 1.0 0 0.0 1 1.0 1 1.0 102 97.1 105 100
Isto¢na Hrvatska 1 1.8 0 0.0 0 0.0 4 7.0 52 91.2 57 100
Odgovor
Grupa do Zr:(j;nzem 0. do I;r;j;ilnzem 1. do I;r:gilnzem 2, do I;r:gilnzem 3. ne znam ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 3 0.6 3 0.6 15 3.0 7 1.4 472 94.4 500 100.0
Industrija 1 0.7 1 0.7 3 2.2 2 1.5 128 94.8 135 100
Trgovina 1 0.9 1 0.9 3 2.6 2 1.7 108 93.9 115 100
Ugostiteljstvo 1 0.8 1 0.8 1 0.8 2 1.5 126 96.2 131 100
Ostalo 0 0.0 0 0.0 8 6.7 1 0.8 110 92.4 119 100
Odgovor
Trosak do kgr::"ainzem 0. do kgr::"ainzem 1. do kgr::"ainzem 2. do kgrgilainzem 3. ne znam ukupno
broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 3 0.6 3 0.6 15 3.0 7 14 472 94.4 500 100.0
do 1.000 kuna 1 0.6 0 0.0 2 1.3 3 1.9 148 96.1 154 100
od 1.000-10.000 kuna 1 0.5 0 0.0 3 1.5 3 1.5 192 96.5 199 100
10.000-50.000 kuna 0 0.0 1 1.1 4 4.4 0 0.0 85 94.4 90 100
50.000-200.000 kuna 1 2.9 1 2.9 1 2.9 1 2.9 31 88.6 35 100
vi$e od 200.000 kuna 0 0.0 1 4.5 5 22.7 0 0.0 16 72.7 22 100
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29. STO CE PRIMARNO, S GLEDISTA VASEG POSLOVNOG SUBJEKTA, DONIJETI POTPUNO
OTVARANJE TRZISTA POSTANSKIH USLUGA?

Odgovor
bolju bolji odnos
nove vrste nize cijene kvalitetu davatelja nikakve ili
postanskih postojecih obavljanja po3tanskih neznatne ne znam ukupno
usluga postanskih postojecih usluga romiene
9 usluga postanskih prema p I
usluga korisnicima
broj % broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 106 21.2 225 45.0 152 30.4 87 17.4 50 10.0 82 16.4 500 | 140.4
Odgovor
bolju bolji odnos
nove vrste nize cijene kvalitetu davatelja nikakve ili
Poslovni subjekt postanskih pos tt olef('.n °ba: I‘.ar!’.: pOStTnSK'h neznatne ne znam ukupno
usluga postanskil postojecil usluga promjene
usluga postanskih prema
usluga korisnicima
broj % broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 106 21.2 225 45.0 152 30.4 87 17.4 50 10.0 82 16.4 500 | 140.4
Obrt 38 17.6 86 39.8 58 26.9 36 16.7 26 12.0 44 20.4 216 | 133.3
Pravni 68 23.9 139 48.9 94 33.1 51 18.0 24 8.5 38 13.4 284 | 145.7
Odgovor
bolju bolji odnos
nove vrste nize cijene kvalitetu davatelja nikakve ili
Podrucje postanskih pos to'ef('.?l °”“"’".a'?’.z postlansklh neznatne ne znam ukupno
usluga postanskil po§t01ec|_ usluga promjene
usluga postanskih prema
usluga korisnicima
broj % broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 106 21.2 225 45.0 152 30.4 87 17.4 50 10.0 82 16.4 500 140.4
Grad Zagreb 32 23.9 70 52.2 44 32.8 22 16.4 7 5.2 22 16.4 134 147
Sredi$nja i sjeverna Hrvatska 22 22.7 44 45.4 26 26.8 20 20.6 13 13.4 12 12.4 97 141.2
Zapadna Hrvatska 26 24.3 47 43.9 34 31.8 17 15.9 9 8.4 20 18.7 107 | 142.9
Juzna Hrvatska 19 18.1 39 37.1 33 314 21 20.0 13 12.4 19 18.1 105 | 1371
Isto¢na Hrvatska 7 12.3 25 43.9 15 26.3 7 12.3 8 14.0 9 15.8 57 124.5
Odgovor
bolju bolji odnos
nove vrste nize cijene kvalitetu davatelja nikakve ili
Grupa postanskih pos to’ef('!; obavlj_arlj_z post?nsklh neznatne ne znam ukupno
usluga postanskil po§t01ec|_ usluga promjene
usluga postanskih prema
usluga korisnicima
broj % broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 106 21.2 225 45.0 152 30.4 87 17.4 50 10.0 82 16.4 500 140.4
Industrija 28 20.7 68 50.4 44 32.6 20 14.8 12 8.9 19 141 135 | 141.4
Trgovina 20 17.4 52 45.2 31 27.0 20 17.4 11 9.6 17 14.8 115 | 131.3
Ugostiteljstvo 31 23.7 56 42.7 41 31.3 22 16.8 10 7.6 27 20.6 131 142.7
Ostalo 27 22.7 49 41.2 36 30.3 25 21.0 17 14.3 19 16.0 119 | 1453
Odgovor
bolju bolji odnos
nove vrste nize cijene kvalitetu davatelja nikakve ili
« - . postojecih obavljanja postanskih
Trosak po:;f:s:'h postanskih postojecih usluga nf::‘?;:z ne znam ukupno
9 usluga postanskih prema p I
usluga korisnicima
broj % broj % broj % broj % broj % broj % broj %
Ukupno 106 21.2 225 45.0 152 30.4 87 17.4 50 10.0 82 16.4 500 140.4
do 1.000 kuna 27 17.5 54 35.1 42 27.3 20 13.0 16 10.4 33 21.4 154 | 124.6
od 1.000-10.000 kuna 41 20.6 86 43.2 59 29.6 41 20.6 21 10.6 32 16.1 199 | 140.7
10.000-50.000 kuna 25 27.8 52 57.8 27 30.0 12 13.3 9 10.0 11 12.2 90 151.1
50.000-200.000 kuna 7 20.0 19 54.3 17 48.6 9 25.7 2 5.7 3 8.6 35 162.8
viSe od 200.000 kuna 6 27.3 14 63.6 7 31.8 5 22.7 2 9.1 3 13.6 22 168.1
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